UNIVERSITE TOULOUSE Il PAUL SABATIER
FACULTE DE SANTE
DEPARTEMENT DES SCIENCES PHARMACEUTIQUES

ANNEE: 2024 THESE 2024/TOU3/2108

THESE

POUR LE DIPLOME D'ETAT DE DOCTEUR EN PHARMACIE

Présentée et soutenue publiquement par

EL KHALLOUKI Imane

Défis et opportunités de la télémédecine dans la
gestion des pathologies chroniques

02 Décembre 2024

Directeur de these : EL HAGE SALOME

JURY

Président : BROUILLET Fabien
Ter assesseur: EL HAGE SALOME
2eme assesseur : BENSIMON DEVICO JOSIANE



UNIVERSITE|
TOULOUSEIII

PAUL SABATIER "o

FACULTE DE SANTE

Maj. le 04/11/2024

PERSONNEL ENSEIGNANT
du Département des Sciences Pharmaceutiques de la Faculté de santé
au 04/11/2024

Professeurs Emérites

Mme BARRE A.
M. BENOIST H.
Mme ROQUES C.
M. ROUGEP.
M. SALLESB.

Biologie Cellulaire
Immunologie
Bactériologie - Virologie
Biologie Cellulaire
Toxicologie

M. PARINI A. Physiologie

Professeurs des Universités

Hospitalo-Universitaires

Mme AYYOUB M.

M. CESTACP.

M. CHATELUTE.

M. DELCOURT N.

Mme DE MAS MANSAT V.
M. FAVRE G.

Mme GANDIA P.

M. PASQUIER C.

M.  PUISSET F.(*)

Mme ROUSSIN A.

Mme SALLERIN B. (Directrice-adjointe)
M.  VALENTIN A.

PERSONNEL ENSEIGNANT du département des Sciences Pharmaceutiques de la Faculté de santé

Immunologie
Pharmacie Clinique
Pharmacologie
Biochimie
Hématologie
Biochimie
Pharmacologie
Bactériologie — Virologie
Pharmacie Clinique
Pharmacologie
Pharmacie Clinique
Parasitologie

Universitaires

Mme BERNARDES-GENISSON V.
M.  BOUAJILA J. (*)

Mme BOUTET E.

Mme COLACIOS C.(*)

Mme COSTE A.

Mme COUDERC B.

M. CUSSAC D. (Doyen-directeur)
Mme DERAEVE C.

Mme ECHINARD-DOUIN V.

M.  FABREN.

Mme GIROD-FULLANA S.
M. GUIARD B.

M. LETISSEF.

Mme MULLER-STAUMONT C.
Mme REYBIER-VUATTOUX K.
M. SEGUIB.

Mme SIXOU S.

Mme TABOULET F.

Mme TOURRETTE-DIALLO A. (¥)
Mme WHITE-KONING M.

Chimie thérapeutique
Chimie Analytique
Toxicologie — Sémiologie
Immunologie
Parasitologie

Biochimie

Physiologie

Chimie Thérapeutique
Physiologie
Pharmacognosie
Pharmacie Galénique
Pharmacologie

Chimie pharmaceutique
Toxicologie - Sémiologie
Chimie analytique
Biologie Cellulaire
Biochimie

Droit Pharmaceutique
Pharmacie Galénique
Mathématiques



Hospitalo-Universitaires

Mme JOUANJUS E.

Mme JUILLARD-CONDAT B.
Mme KELLER L.

Mme ROUCH L(*)

Mme ROUZAUD-LABORDE C
Mme SALABERT A.S.

Mme SERONIE-VIVIEN S (*)
Mme THOMAS F. (*)

Pharmacologie

Droit Pharmaceutique
Biochimie

Pharmacie Clinique
Pharmacie Clinique
Biophysique
Biochimie
Pharmacologie

(*) Titulaire de I'habilitation a diriger des recherches (HDR)

Maitres de Conférences des Universités

Universitaires

M. ANTRAYGUES Kevin
Mme ARELLANO C. (*)
Mme AUTHIER H.

M. BERGE M. (*)

Mme BON C. (*)

M. BROUILLET F(*).
Mme CABOU C.

Mme CAZALBOU S. (*)
Mme CHAPUY-REGAUD S. (*)
Mme COMPAGNE Nina
Mme EL GARAH F.

Mme EL HAGE S.

Mme FALLONE F.

M. FARGE Thomas

Mme FERNANDEZ-VIDAL A.
Mme GADEA A.

Mme HALOVA-LAJOIE B.
Mme LEFEVRE L.

Mme LE LAMER A-C. (*)
M. LE NAOURA.

M. LEMARIE A.(*)

M. MARTIG.

Mme MONFERRAN S (*)
M. PILLOUXL.

Mme ROYO J.

M. SAINTE-MARIE Y.
M.  STIGLIANI J-L.

M. SUDORJ. (¥)

Mme TERRISSE A-D.
Mme VANSTEELANDT M.

Enseignants non titulaires

Assistants Hospitalo-Universitaires

Mme CLARAZ P.
Mme CHAGNEAU C.
Mme DINTILHAC A.
Mme GERAUD M.
M.  GRACIA M.
Mme PETIT A-E.
Mme PEREZ P.
Mme STRUMIA M.

Pharmacie Clinique
Microbiologie

Droit Pharmaceutique
Biochimie
Pharmacologie
Pharmacie Clinique
Hématologie
Pharmacie Clinique

Chimie Thérapeutique
Chimie Thérapeutique
Parasitologie
Bactériologie - Virologie
Biophysique

Pharmacie Galénique
Physiologie

Pharmacie Galénique
Bactériologie — Virologie
Chimie Pharmaceutique
Chimie Pharmaceutique
Chimie Pharmaceutique
Toxicologie

Physiologie

Toxicologie
Pharmacognosie
Chimie Pharmaceutique
Physiologie
Pharmacognosie
Toxicologie

Biochimie
Pharmacognosie
Biochimie

Microbiologie

Chimie Analytique
Physiologie

Chimie Pharmaceutique
Chimie Analytique
Hématologie
Pharmacognosie

Attaché Temporaire d’Enseignement
et de Recherche (ATER)

Mme CROSSAY E.
Mme GRISETI H.
Mme MONIER M.
M. SAOUDI M.

PERSONNEL ENSEIGNANT du département des Sciences Pharmaceutiques de la Faculté de santé

Pharmacognosie
Biochimie
Microbiologie
Pharmacie Galénique



REMERCIEMENTS

Je tiens a exprimer toute ma gratitude envers les personnes qui ont contribué, de

prés ou de loin, a la réalisation de cette thése.

Tout d’abord, je remercie chaleureusement ma directrice de thése, Madame Salomé
El Hage, pour son encadrement et son soutien tout au long de cette étude. Ses
connaissances et sa bienveillance ont été des éléments précieux pour mener a bien
ce travail sur un sujet d’'une grande importance pour I'avenir de la santé globale en
France. Je remercie également Mme Bensimon pour ces années de travall
collaboratif, sa bienveillance et son accompagnement ainsi que Mr Brouillet, mon
président de jury pour sa disponibilité et son soutien dans I'élaboration de ce projet
final.

Je remercie également 'ensemble des enseignants et intervenants de la Faculté de
Pharmacie UT3 de Toulouse, qui ont su éveiller ma curiosité et enrichir mes
compétences durant ces années d’études. Leur dévouement et leur passion pour
leur domaine ont été une source constante de motivation et d’inspiration.

Mes remerciements vont également aux patients et professionnels de santé qui ont
participé aux enquétes de cette étude. Leurs témoignages et leurs réponses ont
permis de donner une dimension concréete et humaine a cette recherche, contribuant
ainsi a 'avancement des connaissances dans le domaine de la télémédecine.

Je souhaite aussi exprimer toute ma reconnaissance a mes collégues et amis, qui
m’ont soutenue, conseillée, et encouragée durant cette période de travail. Leur
présence et leurs encouragements m’ont été d’'un grand réconfort.

Enfin, un merci tout particulier a ma famille et mes proches pour leur soutien, leur
patience et leur dévouement. Leur confiance et leur soutien inconditionnel m’ont
donné la force d’atteindre mes objectifs personnels.



INTRODUCTION.........ceciieiicciees e e s s s e e s s s s sme e e s s s smn e e s s s s same e e s s sams e e e sssmn e e e s s saneeneensnmnenesnnnnnnnas 3

1.1. Contexte et importance du SUJEL.............uuiiiiiiiiiiee e 4

1.2. ProblematiQUe..........cooo i ——————————— 4

1.3.  Objectifs de 12 reChEICNE. ........coieeiiii e e 5

1.4. Y11 1 aToTe (o] [ To | 1= PSSR 6

REVUE DE LA BIBLIOGRAPHIE SCIENTIFIQUE...........ccccsvsminiminrsisrs s ssssne s 7

21. [ 7= 1 411 4 TSR 7

2.2 Evolution de la télémédecine au fil du temMPS......c.coceeeeeuceeercrieeeceeese e 9

2.2.1. Premiéres expériences et découverte : de I'astronomie au militaire................ 9

2.2.2. Programmes pilotes : une application a la médecine nouvelle....................... 9

2.2.3. Essor de la télémédecine : a I'ére du numérique............ccceeeieeeiiiiiiiniiieeee. 10

224 Une intégration significative aux systéemes de santé classiques................... 10

2.2.5. Pandémie de COVID-19 : une accélération considérable de la télémédecine,

nouvelle nécessité a la continuité des SOINS.........ccvveeiiiiiicciii e 10

2.2.6. Perspectives d’avenin............oouuiiiiiiiiiccccce e 11

2.3. Gestion des maladies Chroniques...........ccccccccrcrrrssrirr e 12

2.3.1. Modeéle traditionnel de gestion des maladies chroniques....................... 12

Fréquence des consultations et déplacements indispensables..................... 12

Charge de travail pour les professionnels de santé conséquente................. 12

Défis d’'une bonne observance thérapeutique chez le patient....................... 13

La nécessité d’'une coordination interprofessionnelle..............cccccceeiiinenn. 13

L'acces limité aux soins SPECIaliSEs...........uuuevereieeiiiiiciiieeeeee e 13

La prévention et la détection des complications............cccccveiiiiiiiiiciiennnn. 13

2.3.2. Gestion assistée par la télémédecine : avantages d’une nouvelle
pratique

Amélioration de la continuité des SOINS..........cccvviiiiiiieee e 14

Renforcement de I'observance thérapeutique..............cccceeiiiiiiiiiiine e 14

Acces facilité aux soins SPECIAlISES..........ccoviiiiiiiiiiiie e 15

Suivi personnalisé et détection précoce des complications...................cc..... 15

Education thérapeutique et engagement du patient................cococcvevrerennes 15

Réduction des colts de Santé............ooeviiiiiiiiiiiiiieee e 15

24, Défis de la télémédecine dans la prise en charge des maladies chroniques..... 17

24.1. Accessibilité aux outils de télémeédecine............ceveeveeeeeiiiiicce e 17

24.2. Confidentialité et sécurité des données...........cccoovvieiiiiiiiiiii e 17

2.4.3. Réticence des patients et des professionnels de santé...................cccuunne. 18

24.4. Coordination interprofessionnelle a distance............cccccccooeiiiiiiiiiiiiieceneeen, 18

2.4.5. Co0t de mise en ceuvre et de maintenance des infrastructures.................... 19

TABLE DES MATIERES



2.4.6. Niveau d’éducation des patients au NUMEriquUe..............cccccvvviieieeieee e, 19

25, Etudes de cas en faveur de la tél6mEdecine...........ccoceeeererrrseeereresesesssssseseeeeens 20
2.5.1. Efficacité de la télésurveillance en France sur le suivi des patients
diabétiques de type 2 (2019).......ueiiiiiiiiiee e 20

2.5.2. Télésurveillance des maladies cardiovasculaires, un programme de
télémonitoring pour l'insuffisance cardiaque (2020).........ccccoocoevieiiiiieneinnnee. 20

25.3. Télémédecine dans la gestion et le suivi a distance des maladies
respiratoires chroniques : BPCO (2018).......ccoiiiiiiiiiiiiieeeieeee e 21

254. Programme de télémonitoring pour I'’hypertension artérielle (2019).............. 21
2.5.5. Impact de la télémédecine sur I'observance thérapeutique : étude de la Mayo
ClNIC (2021t ee et e e e e et e e e e s ae e e e e enseeeeeeannreas 21

2.6. Réle du pharmacien dans [Poptimisation du parcours de soin via la

télémédecine

2.6.1.  Accompagnement dans I'observance thérapeutique............cccccceeviiieeeinnnn. 23

2.6.2. Coordination avec les autres professionnels de santé..............ccccoccceeeennne 23

2.6.3. Role éducatif et prévention.............coooiiiiiiiiiie e 24

2.6.4. Soutien a 'adhésion technolOgIQUE............eviiiiiiiiii i 24
Etude empirique menée dans le cadre de cette thése........cccvcerreereeemeceessescsrsssseseeenas 26
3.1. Méthodologie de récolte des données.........ccccvrmrirriinnnnr 26
3.1.1. Objectifs deS ENQUETES.........cccueviiiiiiiee e a e 26

3.1.2. Description des échantillons..............uuviiiiiiiiiiiiii e 26

3.1.3. Structure des qUESHIONNAITES.............cociiiiiiiiieieee e 27

3.1.4. Procédure de collecte des données...........ooooiiiiiiiiiiiii e 27

3.2,  Analyse des résultats.........cccccceecerrrrresmrrissssrer s e s s ssne e snr e e s e smne e nnnnnes 29
3.2.1. Analyse des résultats patients...........cooceiiiii 29

3.2.2. Analyse des résultats des professionnels de santé............ccccccceveeeeiiiniiinnns 34

3.3. Interprétation des doOnNNEEes..............ccvviiiiiiiiii i 38
3.3.1. Fréquence et expérience d’utilisation de la télémédecine.............ccccvvveee.... 38

3.3.2. Défis techniques et préoccupations sur la confidentialité...................cc......... 38

3.3.3. Influence de la télémédecine sur la relation patient-soignant........................ 39

3.3.4. Améliorations souhaitées pour une adoption plus large................ccceeeveeeee 39

3.4. Synthése et recommandations basées sur les données..........cccccccerrerrrriiiccccnnns 40
3.4.1. RESUIAS CIES. ... . 40

3.4.2. [T o1 L=< (o] o £ 40

3.4.3. Recommandations. ... .....ooii e 42
CONCLUSION.....coiiiiccctirisisseree s issssne e s ssssme e e s ssssms e e s sessnse e e s s s sameesssssmeeessesnneeesassnneenssssnnnenssnsnnnnns 46
BIBLIOGRAPHIE.........coo ottt secccee s ssee e s s s e e s s same e e s s mn e e s s mn e e e e nmmn e e e n e nmn e e e s e nmnnes 48



1.INTRODUCTION

1.1 Contexte et importance du sujet

La télémédecine, définie comme [l'utilisation des technologies de communication
pour fournir des soins de santé a distance, a pris une importance accrue ces
derniéres années, en particulier dans la gestion des pathologies chroniques. En
réponse a la pandémie de COVID-19, de nombreux systémes de santé a travers le
monde ont intensifié le recours a la télémédecine, offrant une alternative essentielle
aux consultations en présentiel pour limiter les déplacements et réduire les risques
de contagion dans les établissements de santé,. Cette accélération a montré I'impact
positif de la télémédecine en termes de continuité des soins, d’accessibilité, et de
satisfaction des patients, tout en soulignant son potentiel pour transformer
durablement les parcours de soin, particulierement pour les patients atteints de
maladies chroniques..

Les maladies chroniques, telles que les maladies cardiovasculaires, le diabéte et
I'hypertension, représentent un défi majeur pour les systéemes de santé a I'échelle
mondiale. Ces pathologies, qui nécessitent un suivi régulier et des ajustements
fréquents des traitements, posent un risque de complications graves si elles ne sont
pas correctement gérées. Dans ce contexte, la télémédecine permet non seulement
d’améliorer 'accés aux soins, en particulier pour les patients en zones rurales ou a
mobilité réduite, mais également d'optimiser la gestion des ressources médicales.
En permettant une surveillance continue et un suivi a distance, elle contribue a une
prise en charge proactive et a une détection précoce des complications, réduisant
ainsi les hospitalisations et les consultations d’urgences;.

Le role du pharmacien, dans ce nouvel écosysteme de soins a distance devient
essentiel, notamment en tant qu’acteur de proximité capable de soutenir le patient
au quotidien. En plus de son réle traditionnel dans la gestion des traitements, le
pharmacien peut jouer un rdle central dans I'adhérence thérapeutique et I'éducation
des patients quant a [l'utilisation des technologies de télémédecine. Par sa
connaissance des traitements et sa disponibilité, il est idéalement placé pour assurer
un suivi régulier et personnalisé, en renforcant le lien entre les différents acteurs de
santé et en participant activement a 'amélioration du parcours de soins pour les
patients chroniquess;. Cette dimension interprofessionnelle est cruciale pour
maximiser I'efficacité de la télémédecine et garantir une prise en charge continue et
coordonnée des patients.



1.2 Problématique

Malgré ses nombreux avantages, l'intégration de la télémédecine dans la gestion
des pathologies chroniques présente encore des défis importants.

Le premier enjeu concerne I'observance thérapeutique, qui reste un point critique
dans la prise en charge des pathologies chroniques et nécessitant une régularité
stricte pour éviter les complications graves. Bien que la télémédecine puisse
renforcer cette observance en permettant un suivi plus fréquent et en favorisant
'engagement du patient, le manque de coordination entre les différents
professionnels de santé, peut limiter I'efficacité de ces outils

Deuxiemement, la réticence face a la télémédecine constitue un obstacle non
négligeable. Cette résistance peut étre observée tant chez les professionnels de
santé que chez les patients. Pour certains professionnels, la télémédecine
représente un changement profond des habitudes de travail, nécessitant une
formation et une adaptation qui ne sont pas toujours évidentes. Les patients, de leur
cbté, peuvent aussi montrer une certaine hésitation, liee a des questions de
confiance, de familiarité avec la technologie, ou méme de préférence pour les
consultations en présentiel. Pour que la télémédecine devienne un outil de suivi
pérenne, il est donc crucial de renforcer la confiance des utilisateurs et
d’accompagner le changement avec des mesures de formation et de sensibilisations.

La confidentialité et la sécurité des données de santé représentent un autre défi
important, soulevant des préoccupations chez les utilisateurs quant a la protection
de leurs informations personnelles. Les données sensibles transmises via les
plateformes de télémédecine nécessitent une protection rigoureuse pour éviter tout
risque de violation de données, ce qui est essentiel pour garantir la confiance des
patients et des professionnels dans ces outils;.

Enfin, l'accessibilité a la télémédecine reste un défi pour certains patients,
notamment ceux vivant dans des zones rurales ou ayant des ressources
technologiques limitées. Le manque d'accés a une connexion internet fiable et a des
équipements adaptés constitue un obstacle pour certains groupes, et peut remettre
en question I'équité d’accés aux soins que la télémédecine est censée promouvoirs.

Quels sont les principaux obstacles et leviers de la télémédecine dans ce
contexte et comment les professionnels de santé, dont le pharmacien,
peuvent-ils contribuer a son intégration efficace et durable dans le parcours de
soins du patient chronique ?



1.3 Objectifs de la recherche

Cette thése vise a apporter une compréhension approfondie des défis et des
opportunités que la téléméedecine présente dans la gestion des pathologies
chroniques en explorant plusieurs axes principaux :

> lIdentifier les principaux défis et opportunités de la télémédecine : Cette
recherche se concentre sur 'examen des obstacles et des facteurs facilitant
intégration de la télémédecine dans les parcours de soins des patients
chroniques. Les enjeux d’accessibilité aux technologies, de sécurité des
données, de réticence des utilisateurs (patients et professionnels), ainsi que
de I'observance thérapeutique seront analysés en profondeur.

> Explorer le réle des professionnels de santé, dont le pharmacien, dans
I'intégration de la télémédecine : Un des objectifs est d’étudier comment les
professionnels de santé peuvent soutenir et optimiser I'utilisation de la
télémédecine pour les patients chroniques. Le pharmacien, en particulier,
sera examiné pour son role potentiel en tant que relais accessible dans le
suivi des traitements et la promotion de I'observance thérapeutique, ainsi que
pour sa capacité a renforcer la collaboration interprofessionnelle.

> Evaluer les perspectives d’avenir de la télémédecine pour les maladies
chroniques : Enfin, cette thése cherchera a comprendre comment la
télémédecine peut évoluer dans le futur pour offrir une prise en charge
optimale. Les retours des patients et des professionnels de santé, collectés a
travers des enquétes, serviront de base pour analyser les besoins, les
perceptions et les suggestions d’amélioration, contribuant ainsi a une vision
plus éclairée de son intégration durable.



1.4 Méthodologie

Afin de répondre aux objectifs de recherche, cette thése s’appuie sur une approche
meéthodologique combinant une analyse approfondie de la littérature scientifique et
une collecte de données empiriques :

> Une revue des données de la littérature scientifique a permis de recenser les
connaissances existantes sur les opportunités et les défis de la télémédecine
dans la gestion des pathologies chroniques. Une analyse bibliographique
pour dégager les principaux enjeux et orienter les axes de recherche a
d’abord été effectuée.

> Des enquétes ont également été menées auprés de deux groupes cibles : les
patients atteints de maladies chroniques et les professionnels de santé
impliqués dans leur prise en charge. Ces questionnaires ont permis de
recueillir des données quantitatives et qualitatives sur les perceptions, les
pratiques et les besoins des utilisateurs de la télémédecine. Les réponses
obtenues ont été analysées afin de mieux comprendre les facteurs influengant
'adoption de la télémédecine, ainsi que les opportunités et limites pergues
par les parties prenantes.



2.REVUE DE LA BIBLIOGRAPHIE
SCIENTIFIQUE

2.1 Définitions

La télémédecine est définie par I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) comme
['utilisation des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) pour
fournir des services de soins de santé a distance, lorsque le professionnel de santé
et le patient ne se trouvent pas au méme endroit,. Cette approche permet la
transmission de données médicales et la réalisation d’interventions a distance,
offrant ainsi des possibilités élargies pour la prise en charge des patients en dehors
des structures de soins traditionnelles.

Dans le cadre de la prise en charge des pathologies chroniques, la télémédecine se
décline en plusieurs types, chacun ayant des applications spécifiques et des
modalités d’utilisation distinctes :

Téléconsultation

La téléconsultation est I'une des formes les plus courantes de télémédecine, dans
laquelle un professionnel de santé consulte un patient a distance, généralement par
visioconférence ou appel téléphonique. Ce type de télémeédecine permet aux
patients d’obtenir des conseils médicaux, des suivis de traitement, et méme des
diagnostics initiaux sans avoir a se déplacer physiquement dans un cabinet
meédical,,. Des études récentes ont montré que la téléconsultation est
particulierement bénéfique pour les patients chroniques, car elle permet un suivi
fréquent et réduit les interruptions dans la continuité des soinsy;.

Télémonitoring (ou télésurveillance)

Le télémonitoring implique la surveillance a distance de parameétres de santé du
patient, tels que la pression artérielle, le glucose sanguin ou la fréquence cardiaque,
grace a des dispositifs connectés,,. Les données sont transmises en temps réel ou
de fagon périodique au professionnel de santé, qui peut intervenir en cas de
détection de valeurs anormales. Ce type de télémédecine est particulierement
adapté aux maladies chroniques, car il permet une surveillance continue et
proactive, facilitant ainsi la détection précoce des complications et I'ajustement
rapide des traitements,;.



Télé-expertise

La télé-expertise consiste en I'échange de conseils entre professionnels de santé,
permettant a un spécialiste de donner un avis sur un cas complexe ou un diagnostic,
sans nécessiter la présence physique du patient,,. Ce type de télémédecine favorise
la collaboration entre différents spécialistes, permettant une prise en charge plus
intégrée et réduisant le temps de réponse pour les décisions cliniques, ce qui est
essentiel dans la gestion des pathologies chroniques, ou 'avis de plusieurs experts
peut étre requis;s.

Téléassistance médicale

La téléassistance permet a un professionnel de santé d’assister un autre
professionnel a distance lors d’'une intervention ou d’'un acte médical. Ce modéle est
particulierement utilisé dans les zones isolées, ou I'accés a des spécialistes peut
étre limité. Bien que moins courant pour les soins de routine des maladies
chroniques, il peut étre utile dans des situations de complications nécessitant une
assistance rapide et spécialisées.

Téléradiologie et télépathologie

La téléradiologie et la télépathologie sont des formes spécialisées de télémédecine
qui impliquent I'envoi de résultats d'imagerie médicale ou d’échantillons de tissus a
des spécialistes pour analyse. Ces approches permettent aux patients de bénéficier
d’avis spécialisés sans avoir a se déplacer dans des centres urbains dotés de
services spécialisés, améliorant ainsi I'accés aux soins pour les patients dans des
zones moins desservies,;.

Ces différents types de télémédecine jouent un réle complémentaire dans la prise en
charge des pathologies chroniques, offrant des moyens variés de surveiller,
diagnostiquer et traiter les patients a distance.

Bien que d'autres typologies de classification existent pour la télémédecine, nous
avons choisi de présenter ici les principales catégories les plus couramment utilisées
dans la prise en charge des pathologies chroniques. Cette sélection permet de
mieux structurer 'analyse des applications de la télémédecine, en s’appuyant sur les
modeéles les plus pertinents pour ce contexte.

En déclinant la télémédecine sous différentes formes, il est possible de répondre aux
besoins spécifiques des patients chroniques, tout en optimisant les ressources et en
améliorant la qualité des soins.



2.2 Evolution de la télémédecine au fil du temps

La télémédecine, bien qu’aujourd’hui couramment associée aux technologies
numériques modernes, posséde une histoire riche, marquée par des avancées
technologiques et des besoins de santé publique spécifiques. Son développement
peut étre divisé en plusieurs phases clés, chacune ayant contribué a fagonner la
télémédecine telle que nous la connaissons aujourd’hui. Nous allons tenter de définir
chronologiquement cette évolution au fil du temps pour permettre une
contextualisation de ce qu’est devenue aujourd’hui la télémédecine moderne depuis
les prémices de sa geneése.

2.2.1 Premiéres expériences et découverte : de I'astronomie au militaire

Les premiéres initiatives de télémédecine remontent aux années 1960, une période
marquée par des avancées significatives dans les télécommunications et par des
besoins de santé particuliers dans des environnements isolés. La NASA a été l'un
des pionniers de l'utilisation de la télémédecine, mettant en place des systémes de
surveillance a distance pour suivre I'état de santé des astronautes en mission
spatiale,s. Parallélement, 'armée américaine a développé des technologies de
télémeédecine pour surveiller et traiter les soldats stationnés dans des zones
éloignées,q. Ces premiéres expériences étaient limitées aux environnements
extrémes et spécifiques, mais elles ont permis de démontrer la faisabilité de la
transmission de données de santé a distance.

2.2.2 Programmes pilotes : une application a la médecine nouvelle

Dans les années 1980, les avancées en matiere de satellite et de transmission de
données ont permis d’élargir les applications de la télémédecine aux populations
civiles. Durant cette décennie, plusieurs pays ont commencé a expérimenter la
télémédecine dans des zones rurales et des régions mal desservies. Au Canada,
par exemple, des projets pilotes ont été lancés pour fournir des services médicaux a
distance aux communautés éloignées, utilisant des technologies de radiodiffusion
pour partager des informations médicales,,. Aux Etats-Unis, le National Aeronautics
and Space Administration (NASA) a continué de jouer un réle clé, en partenariat
avec des établissements de santé civils pour appliquer la télémédecine dans des
zones reculées d'Alaska et d'Arizona,,. Ces programmes pilotes ont permis de tester
les limites et les avantages de la télémédecine, contribuant a établir un cadre
théorique et pratique pour son utilisation.



2.2.3 Essor de la télémédecine : a I'ére du numérique

L'internet et les technologies numériques ont transformé la télémédecine dans les
années 1990, permettant la transmission rapide et fiable de données médicales a
grande échelle. Cette décennie a vu I'émergence de consultations en ligne, avec la
possibilité pour les médecins de diagnostiquer et de conseiller des patients a
distance en temps réel,,. En 1996, le Telemedicine Act a été adopté aux Etats-Unis,
favorisant I'expansion de la télémédecine en levant certaines barriéres
réglementaires et en introduisant des financements fédéraux pour développer des
réseaux de santé a distance dans les régions rurales,;. En paralléle, plusieurs
études ont commencé a documenter les avantages de la télémédecine pour les
maladies chroniques, en montrant comment elle pouvait améliorer la continuité des
soins et favoriser une surveillance plus proactive,,.

2.2.4 Une intégration significative aux systéme de santé classiques

Les années 2000 ont marqué une étape décisive avec I'intégration progressive de la
télémédecine dans les systemes de santé publics et privés. La montée en puissance
des technologies mobiles, comme les smartphones et les tablettes, a permis un
acces plus large aux services de télémédecine, tant pour les professionnels de santé
que pour les patients,s. Les plateformes de télésurveillance et les dispositifs
connectés, tels que les moniteurs de pression artérielle et de glycémie, sont
devenus des outils clés pour la gestion des maladies chroniques, offrant un suivi
continu et en temps réel,;. La France, par exemple, a lancé plusieurs programmes
de télémédecine pour les maladies chroniques dans le cadre de son systéme de
santé, notamment pour le suivi des patients atteints de diabéte et d’insuffisance
cardiaque,;. Cette période a également vu lintroduction de réglementations plus
strictes pour garantir la confidentialité et la sécurité des données de santé, un enjeu
crucial pour la pérennisation de la télémédecine.

2.2.5 Pandémie de COVID-19 : une accélération considérable de la
télémédecine, nouvelle nécessité a la continuité des soins

La pandémie de COVID-19 a marqué un tournant décisif pour la télémédecine,
transformant un outil complémentaire en une solution de premiére ligne pour la
continuité des soins. Avec les confinements et la nécessité de limiter les interactions
en présentiel, les consultations et suivis médicaux a distance ont connu une
augmentation exponentielle,s. Une étude a rapporté une hausse de 78 % des
téléconsultations aux Etats-Unis dans les premiers mois de la pandémie, reflétant
une adoption massive des plateformes de télémédecine par les patients et les
professionnels de santé,,. En France, la téléconsultation a été temporairement
remboursée a 100 % par la sécurité sociale pour encourager son utilisation et
réduire les risques de transmission du virus dans les cabinets médicaux et
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hoépitauxs;,. Cette période a révélé le potentiel de la télémédecine en situation de
crise, tout en mettant en lumiére des défis persistants, comme I'accessibilité pour
certaines populations, la qualité de la connexion et la nécessité de former les
professionnels de santé.

2.2.6 Perspectives d’avenir

L’évolution de la télémédecine s’inscrit dans un contexte de transformation continue,
motivée par des avancées technologiques, des besoins de santé publique, et des
crises sanitaires. Elle est passée d’une technologie de niche, réservée a des
applications militaires et aérospatiales, a un pilier des systémes de santé modernes,
en particulier pour la prise en charge des pathologies chroniques. La pandémie de
COVID-19 a catalysé cette transformation, faisant de la télémédecine un élément
indispensable dans les stratégies de santé publique et soulevant des questions sur
son intégration durable dans les parcours de soins futurs.
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2.3 Gestion des maladies chroniques

2.3.1 Modele traditionnel de gestion des maladies chroniques

La gestion des maladies chroniques, en I'absence de technologies de télémédecine,
repose essentiellement sur des interactions en présentiel et un suivi clinique régulier.
Cette prise en charge implique une coordination étroite entre les patients et les
professionnels de santé, ainsi qu’'un effort continu pour maintenir 'observance
thérapeutique, ajuster les traitements, et prévenir les complications. Toutefois, cette
approche « traditionnelle » de la gestion des maladies chroniques présente des défis
logistiques et organisationnels importants, a la fois pour les patients et pour les
soignants.

Fréquence des consultations et déplacements indispensables

Pour les patients chroniques, la prise en charge implique généralement des
consultations réguliéres avec plusieurs professionnels de santé : médecin traitant,
spécialistes, infirmiers, et éventuellement diététiciens ou kinésithérapeutes, en
fonction de la pathologie. Ces consultations fréquentes demandent un
investissement en temps significatif, ce qui peut étre particulierement difficile pour
les patients a mobilité réduite, vivant en milieu rural, ou confrontés a des contraintes
professionnelles;;. Le temps de trajet, les colts associés aux déplacements, et les
contraintes d’organisation peuvent rendre ces suivis complexes, augmentant ainsi le
risque d’abandon ou de non-respect des rendez-vous médicaux.

Charge de travail pour les professionnels de santé conséquente

Pour les professionnels de santé, la gestion des maladies chroniques représente
une charge de travail intense et continue. En raison de la nécessité de suivre
réguliérement les paramétres cliniques des patients (pression artérielle, glycémie,
poids, évolution des constantes biologiques..), les soignants doivent souvent jongler
entre les consultations de routine et les urgences liées aux complications des
maladies chroniques. Cela peut réduire le temps disponible pour chaque patient,
limitant ainsi la capacité des soignants a fournir un accompagnement approfondi et
personnalisé;,. Les médecins et infirmiers sont également responsables de
I'ajustement des traitements, de I'éducation thérapeutique et du rappel des
recommandations, ce qui peut s'avérer difficile a maintenir avec des ressources
limitées et une charge de travail importante dans un contexte ou le personnel
soignant connait des réductions d’effectif avec une demande de soins en constante
croissance.
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Défis d’'une bonne observance thérapeutique chez le patient

L'observance thérapeutique est un défi majeur dans la gestion des maladies
chroniques. En I'absence de soutien technologique, les patients doivent se rappeler
de prendre leurs traitements régulierement, surveiller eux-mémes certains
parametres de santé et comprendre I'importance de I'observance pour éviter les
complications;;. Ce processus repose souvent sur I'éducation thérapeutique fournie
lors des consultations, mais les patients peuvent oublier ces informations, en
particulier lorsqu’ils font face a des traitements complexes ou de longue durée. Par
ailleurs, les rendez-vous espacés rendent difficile la détection rapide des signes de
non-observance ou des symptdmes précoces, augmentant ainsi le risque de
décompensation et de complications.

La nécessité d’'une coordination interprofessionnelle

La prise en charge des maladies chroniques implique généralement une
collaboration entre plusieurs professionnels de santé. En I'absence de systémes
numériques de coordination, cette collaboration repose essentiellement sur des
échanges de dossiers papier, des comptes-rendus de consultation, et des appels
téléphoniques entre les praticiens. Cette méthode traditionnelle de coordination peut
étre inefficace et générer des erreurs ou des retards dans les ajustements
thérapeutiques, notamment lorsque des spécialistes doivent intervenir rapidements,.
Cette situation peut également frustrer les patients, qui sont parfois responsables de
transmettre des informations entre les différents acteurs de leur prise en charge.

L'acceés limité aux soins spécialisés

Pour certains patients atteints de maladies chroniques complexes, 'accés a des
soins spécialisés peut étre un défi important, surtout en zones rurales ou dans des
régions mal desservies. En l'absence de consultations a distance, ces patients
doivent se déplacer vers des centres de soins spécialisés, parfois a des centaines
de kilometres, pour obtenir un avis meédical;s. Ces contraintes géographiques et
financiéres peuvent dissuader certains patients de consulter des spécialistes,
entrainant une prise en charge sous-optimale de leur condition.

La prévention et la détection des complications

En l'absence de dispositifs de surveillance en temps réel, la détection des
complications dans les maladies chroniques repose principalement sur les
symptdmes rapportés par le patient lors des consultations. Par exemple, un patient
hypertendu doit surveiller sa pression artérielle a domicile, mais il est souvent difficile
d’intervenir rapidement en cas de valeurs anormales entre les rendez-vous. Ce
modéle de suivi « intermittent » peut retarder la détection de dégradations de I'état
de santé, augmentant le risque de complications gravessg.
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Dans I'ensemble, la gestion des maladies chroniques traditionnelle repose sur des
interactions réguliéres et directes entre le patient et les professionnels de sante, ce
qui entraine des défis d'organisation, d'observance, et de coordination
interprofessionnelle. Ces limitations contribuent souvent a une prise en charge
réactive, centrée sur la gestion des symptdbmes apparents et des complications,
plutdt que sur la prévention proactive. Lintroduction de la télémédecine dans ce
contexte vise précisément a pallier ces limites, en offrant de nouvelles solutions pour
optimiser le suivi des patients chroniques.

2.3.2 Gestion assistée par la télémédecine : avantages d’'une nouvelle
pratique

L'intégration de la télémédecine dans la prise en charge des maladies chroniques
vise a pallier les limitations du modéle traditionnel, en offrant de nouvelles solutions
pour optimiser le suivi et 'accompagnement des patients. En permettant une
surveillance continue, des consultations plus fréquentes a distance et une
communication améliorée, la télémeédecine constitue un levier pour améliorer la
qualité de vie des patients chroniques et la charge de travail des professionnels de
santé. Voici les principaux avantages de la télémédecine dans la gestion des
pathologies chroniques.

Ameélioration de la continuité des soins

L'un des avantages majeurs de la télémédecine est I'amélioration de la continuité
des soins. Les patients peuvent consulter leur médecin ou leur infirmier plus
fréeguemment, méme pour des ajustements mineurs, sans avoir a se déplacer en
personnes;. Cette continuité est essentielle pour les pathologies chroniques comme
le diabéte ou l'insuffisance cardiaque, ou la stabilité de I'état de santé dépend de
petits ajustements réguliers des traitements. Une étude a montré que les patients
bénéficiant de consultations a distance ont des taux de réhospitalisation réduits, car
les signes de décompensation peuvent étre détectés et traités plus rapidements;s.

Renforcement de I'observance thérapeutique

L'observance thérapeutique reste un défi constant dans les maladies chroniques, ou
les patients doivent respecter des régimes de traitement longs et souvent
complexes. La télémédecine, par le biais du télémonitoring et des rappels
automatiques, contribue a renforcer cette observance. Par exemple, les dispositifs
connectés permettent aux soignants de vérifier si les patients prennent leurs
meédicaments a temps et d'intervenir en cas de non-adhérencesy. Des applications
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mobiles peuvent également envoyer des rappels quotidiens, incitant les patients a
respecter leurs prescriptions. Une étude a démontré que les patients recevant des
rappels numériques montrent une meilleure observance que ceux suivis uniquement
en consultation en présentiel,,.

Acces facilité aux soins spécialisés

Dans les régions ou l'accés aux spécialistes est limité, la télémédecine permet aux
patients de consulter des experts a distance, réduisant ainsi les contraintes
geographiques et temporelles. Les consultations spécialisées en ligne et les
échanges entre professionnels via la télé-expertise offrent une meilleure accessibilité
aux soins pour les patients atteints de maladies complexes. Par exemple, un patient
atteint d’insuffisance cardiaque en zone rurale peut bénéficier d’'un suivi par un
cardiologue a distance, sans avoir a se déplacer vers un centre spécialisé,. Cette
capacité a accéder aux soins spécialisés améliore la qualité de la prise en charge et
réduit les inégalités d’acces.

Suivi personnalisé et détection précoce des complications

La télémédecine, et en particulier le télémonitoring, permet une personnalisation
accrue du suivi des patients. Les dispositifs médicaux connectés, comme les
tensiométres et glucomeétres, transmettent en temps réel les parameétres de santé
des patients aux professionnels de santé, offrant une surveillance continue et
proactive,,. Grace a ces données, les soignants peuvent détecter précocement des
anomalies et ajuster le traitement avant que les complications ne surviennent. Par
exemple, une alerte de glycémie anormale pour un patient diabétique peut conduire
le professionnel a recommander des changements immédiats, prévenant ainsi des
dégradations de I'état de santé qui pourraient nécessiter une hospitalisation,;.

Education thérapeutique et engagement du patient

La télémédecine facilite également I'éducation thérapeutique en donnant aux
patients un accés plus fréquent aux informations sur leur maladie et leur traitement.
Les plateformes de télésanté offrent souvent des modules d’éducation et des
ressources personnalisées, permettant aux patients de mieux comprendre leur
condition et d’acquérir des compétences pour gérer leur santé,,. Cette éducation
réguliére et a distance favorise I'autonomisation des patients, les incitant a prendre
une part active dans leur parcours de soin, ce qui est crucial pour une prise en
charge réussie des maladies chroniques.

Réduction des colts de santé

Enfin, la télémédecine offre un potentiel important de réduction des colts pour les
systémes de santé et les patients. En permettant de réduire le nombre de
consultations en présentiel, de prévenir les hospitalisations, et de diminuer les
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déplacements, la télémédecine optimise les ressources disponibles. Une étude a
montré que les patients suivis par télémonitoring pour des pathologies
cardiovasculaires ont bénéficié de réductions significatives des hospitalisations,
entrainant ainsi des économies de colts notables pour les établissements de
santé,s. Cette optimisation est particulierement bénéfique pour les systémes de
santé publics, souvent confrontés a une hausse des dépenses liées aux maladies
chroniques.
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2.4 Défis de la télémédecine dans la prise en charge des
maladies chroniques

La télémédecine, malgré ses nombreux avantages, rencontre des défis spécifiques
qui limitent son efficacité et son adoption dans la prise en charge des maladies
chroniques. Ces défis incluent des questions d'accessibilité, de sécurité des
données, de réticence des \utilisateurs, de complexité technique, et de
réglementation. Nous allons tenter de mettre en lumiére les principaux défis
recensés tout en analysant les tenants et aboutissants qu’ils impliquent

2.4.1 Accessibilité aux outils de télémédecine

L'accessibilité a la télémédecine dépend en grande partie de la disponibilité des
technologies numériques et de la connectivité internet, ce qui constitue un obstacle
majeur, notamment pour les populations rurales, les patients a faible revenu et les
personnes ageées. La fracture numérique reste un probléme critique : en 2020, une
étude de Pew Research a révélé que 29 % des adultes américains vivant en zone
rurale n'ont pas accés a une connexion internet a haut débit, comparativement a
seulement 13 % des habitants des zones urbaines,s. En France, une enquéte de
I'INSEE a montré que 16 % de la population n'a toujours pas accés a internet, ce qui
affecte surtout les populations agées et a faibles revenus,;.

Pour les patients souffrant de maladies chroniques, cet accés limité empéche
I'utilisation réguliére des services de télémédecine. De plus, les colts des dispositifs
de suivi a distance, comme les tensiométres ou glucométres connectés, constituent
une barriére financiére importante pour certains patients. Ainsi, cette inégalité
d'accés aux technologies crée des disparités dans les soins, ou seuls les patients
ayant les moyens technologiques et financiers peuvent bénéficier pleinement des
services de télémédecine.

2.4.2 Confidentialité et sécurité des données

La sécurité et la confidentialité des données de santé constituent des enjeux
cruciaux pour l'adoption de la télémédecine. Les plateformes de télémédecine
recueillent et transférent des informations médicales sensibles, ce qui expose les
patients a des risques de cyberattaques et de violations de données.

En 2019, une étude a montré que les établissements de santé sont parmi les cibles
les plus fréquentes de cyberattaques, représentant 34 % des cas de violation de
données dans le secteur public,s.
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En 2021, une attaque sur les systémes de télémédecine de I'Université de Vermont
Health Network a entrainé une perte de données et une interruption des soins
pendant plusieurs jours,g.

De plus, les plateformes doivent respecter des réglementations strictes, comme le
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) en Europe, qui impose
des exigences en matiére de sécurité et de consentement pour le traitement des
données personnelles. Cependant, toutes les plateformes de télémédecine ne sont
pas conformes aux normes de sécurité, et les patients s’inquiétent de la
confidentialité de leurs informations médicales, freinant ainsi leur utilisation de ces
services.

2.4.3 Réticence des patients et des professionnels de santé

L'adoption de la télémédecine est également limitée par la réticence des utilisateurs,
qu'il s'agisse des patients ou des professionnels de santé. Du c6té des patients,
cette réticence peut s’expliquer par un manque de familiarité avec les outils
numériques ou une préférence pour les consultations en présentiel, pergues comme
plus rassurantes et complétes. Une étude menée par Dorsey et Topol (2020) a
révélé que 36 % des patients préféerent les consultations en personne pour les
pathologies chroniques, en raison de l'interaction directe avec le professionnel de
santé et de la possibilité de réaliser des examens physiquessy.

Les professionnels de santé, quant a eux, peuvent exprimer une résistance au
changement, principalement en raison d’un manque de formation spécifique a la
télémédecine ou de préoccupations concernant la qualité des soins a distance.
Selon une enquéte de la Fédération des Médecins de France, 42 % des médecins
généralistes estiment que les consultations a distance sont moins efficaces pour
évaluer I'état de santé d’un patient chronique, notamment en raison de I'absence de
contact physiques;. Cette réticence est renforcée par la crainte de ne pas pouvoir
établir une relation thérapeutique aussi solide qu'en face a face, un élément
essentiel dans la prise en charge des maladies chroniques.

2.4.4 Coordination interprofessionnelle a distance

La prise en charge des maladies chroniques nécessite souvent une collaboration
entre plusieurs professionnels de santé : médecins généralistes, spécialistes,
infirmiers, et pharmaciens. En télémédecine, cette coordination interprofessionnelle
peut s’avérer difficile en raison de I'absence de systémes de communication intégrés
et de protocoles standardisés pour le partage des informations médicales. Une
étude de Vest et Gamm (2010) a montré que 54 % des erreurs dans la gestion des
patients chroniques sont liées a une mauvaise communication entre les
professionnels de santé, souvent due a des informations fragmentées ou des retards
dans la transmission des dossiers médicauxs,.
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L'absence de systémes informatiques interopérables dans de nombreux
établissements de santé empéche le partage fluide des données des patients. Par
exemple, un médecin généraliste pourrait ne pas recevoir en temps voulu les
résultats d’un spécialiste, ce qui peut entrainer des retards dans les décisions
cliniques importantes. Cette fragmentation des informations compromet la continuité
des soins et risque d’augmenter les erreurs médicales, notamment pour les patients
chroniques qui bénéficient d’'une prise en charge coordonnée et continue.

2.4.5 Colt de mise en ceuvre et de maintenance des infrastructures

La mise en place et la maintenance des infrastructures de télémédecine
représentent des colts importants, qui peuvent limiter leur adoption par les
établissements de santé, surtout dans les régions sous-financées. La création de
plateformes sécurisées, I'achat de dispositifs connectés, et la formation du personnel
sont autant de dépenses qui pésent sur les budgets des hopitaux et cliniques. Une
étude de Baur et Sonet (2013) estime que les colts initiaux d’installation d’'une
plateforme de télémédecine dans un hépital peuvent atteindre entre 50 000 et
100 000 dollars, sans compter les frais de maintenances;.

En outre, les mises a jour réguliéres des logiciels et la nécessité d’'une assistance
technique continue ajoutent des frais supplémentaires. Pour les petites structures de
soins, ces colts peuvent étre prohibitifs, limitant ainsi I'acces a la télémédecine dans
les régions rurales ou moins financées. Ce probléme de colt affecte aussi les
patients : certaines plateformes de télémédecine ne sont pas couvertes par les
assurances, obligeant les patients a supporter eux-mémes les frais de consultation a
distance, ce qui peut dissuader les plus vulnérables de recourir a ces services.

2.4.6 Niveau d’éducation des patients au numérique

La littératie numérique, ou la capacité a utiliser les technologies de maniére efficace,
est variable parmi les patients et constitue un défi pour l'adoption de la
télémédecine. Une étude de Hargittai et Dobransky (2017) a révélé que les patients
avec un faible niveau de littératie numérique sont moins susceptibles de recourir aux
services de télémédecine et de tirer pleinement parti des outils disponibless,. Ce
probleme est particulierement présent chez les patients agés, qui sont souvent les
plus affectés par les maladies chroniques.

Ces patients peuvent rencontrer des difficultés pour naviguer dans les plateformes,
utiliser les dispositifs de télémonitoring, et comprendre les instructions fournies par
les professionnels de santé a distance. Cette barriére de littératie numérique risque
de marginaliser davantage certains patients et de limiter I'efficacité des interventions
en télémédecine. Des programmes d'accompagnement et de formation pourraient
étre nécessaires pour améliorer la compréhension et I'utilisation de la télémédecine
par les populations les plus vulnérables.
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2.5 Etudes de cas en faveur de la télémédecine

L'efficacité de la télémédecine dans la prise en charge des maladies chroniques est
de plus en plus documentée, avec des études récentes démontrant des
améliorations significatives dans le contréle des parametres cliniques, 'observance
thérapeutique et la satisfaction des patients. Les exemples ci-dessous illustrent
comment la télémédecine optimise le suivi des patients chroniques en illustrant le
propos par des études portant sur des cas de pathologies chroniques comme le
diabéte, les maladies cardiovasculaires, I'hypertension ou encore la BPCO
(bronchopneumopathie chronique obstructive).

2.5.1 Efficacité de la télésurveillance en France sur le suivi des patients
diabétiques de type 2 (2019)s5

Une étude réalisée en France en 2019, nommée « ETAPES » (Expérimentation de
Télémédecine pour I'’Amélioration des Parcours en Santé), a évalué l'impact de la
télésurveillance pour les patients atteints de diabéte de type 2. L'étude a inclus 200
patients suivis pendant 12 mois a l'aide de dispositifs connectés mesurant la
glycémie, les données étant transmises quotidiennement aux professionnels de
santé via une application mobile dédiée.

Les résultats ont montré une diminution significative de I'HbA1c de 1,1 % en
moyenne, passant de 8,9 % a 7,8 %, indiquant un meilleur contréle du diabéte. De
plus, les patients suivis par télésurveillance ont montré une réduction de 25 % des
hospitalisations liées au diabéte par rapport aux patients suivis en consultations
classiques. En termes de satisfaction, 92 % des patients ont exprimé une préférence
pour le suivi par télémédecine, se sentant plus autonomes et informés sur leur
traitement.

2.5.2 Télésurveillance des maladies cardiovasculaires, un programme
de télémonitoring pour l'insuffisance cardiaque (2020)sg

Une étude publiée en 2020 dans le Journal of Medical Internet Research a examiné
I'efficacité de la télésurveillance pour les patients atteints d’insuffisance cardiaque en
Norvége. Ce programme a suivi 280 patients pendant 12 mois, avec des dispositifs
de télémonitoring mesurant la pression artérielle, la fréquence cardiaque et le poids,
des indicateurs clés pour prévenir les décompensations.

Les résultats ont révélé une réduction de 40 % des hospitalisations pour
décompensation cardiaque et une baisse de 30 % de la mortalité a 12 mois. De plus,
les patients ayant participé au programme ont déclaré une meilleure qualité de vie,
avec 89 % d’entre eux se sentant plus confiants dans la gestion de leur condition
grace aux alertes et aux conseils regus en temps réel. L'étude a également montré
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une réduction des colts de santé liés a linsuffisance cardiaque, avec des
économies estimées a 1 500 € par patient en raison des hospitalisations évitées.

2.5.3 Télémédecine dans la gestion et le suivi a distance des maladies
respiratoires chroniques : BPCO (2018)s;

Une étude réalisée en ltalie en 2018 a examiné l'impact de la télémédecine sur les
patients atteints de bronchopneumopathie chronique obstructive (BPCO). Cette
étude, publiee dans Respiratory Research, a inclus 150 patients ayant utilisé un
dispositif de télésurveillance pour mesurer leur saturation en oxygeéne, leur
fréquence respiratoire et leur rythme cardiaque. Les données étaient transmises a
une équipe meédicale pour une évaluation continue et des interventions rapides si
nécessaire.

Les résultats ont montré une réduction de 36 % des exacerbations aigués
nécessitant une hospitalisation, comparativement au groupe de patients suivis par
des consultations en personne. En outre, les patients suivis par télémédecine ont
montré une amélioration de leur qualité de vie mesurée par le questionnaire SGRQ
(Saint George’s Respiratory Questionnaire), avec une baisse moyenne de 7 points,
indiquant une meilleure maitrise de leurs symptédmes. La télémédecine a permis un
suivi plus réactif, notamment par la détection précoce des symptédmes et des alertes
émises en cas de dégradation.

2.5.4 Programme de télémonitoring pour I'hypertension artérielle
(2019)sg

En 2019, une étude en Espagne publiée dans le Journal of Hypertension a évalué
'efficacité d’'un programme de télémonitoring pour les patients souffrant
d’hypertension. Ce programme a impliqué 300 patients pendant 12 mois, utilisant
des tensiométres connectés pour enregistrer leur pression artérielle
quotidiennement. Les données étaient transmises aux professionnels de santé via
une plateforme en ligne, permettant des ajustements rapides des traitements.

Les résultats de I'étude ont montré une réduction de 15 % de la pression artérielle
systolique moyenne chez les patients suivis par télémonitoring, comparée au groupe
de contrdle. De plus, 78 % des patients ont atteint les objectifs de pression artérielle
recommandés, contre 54 % dans le groupe en consultations classiques.

Le télémonitoring a également permis une meilleure observance thérapeutique, avec
82 % des patients prenant leurs médicaments régulierement grace aux rappels
automatisés, contre 63 % dans le groupe de contréle.
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2.5.5 Impact de la télémédecine sur I'observance thérapeutique : étude
de la Mayo Clinic (2021)s,

Une étude récente de la Mayo Clinic, publiée en 2021, a analysé l'effet de la
télémédecine sur 'observance thérapeutique chez les patients souffrant de multiples
maladies chroniques. Cette étude, portant sur 500 patients suivis pendant 6 mois, a
utilisé des applications de télésurveillance pour rappeler aux patients de prendre
leurs médicaments, suivre leurs habitudes de vie, et enregistrer les interactions avec
leurs soignants.

Les résultats ont montré une amélioration significative de [I'observance
thérapeutique, avec un taux de 85 % de prise réguliére des médicaments chez les
patients en télémeédecine, comparé a 60 % dans le groupe suivi en consultations en
présentiel. Les patients ont également signalé une plus grande satisfaction quant au
suivi et un sentiment accru de sécurité, sachant qu’ils pouvaient contacter leur
équipe de soins a tout moment. De plus, la télémédecine a permis une réduction des
visites aux urgences de 20 %, grace a une détection précoce des complications.

22



2.6 Réle du pharmacien dans I'optimisation du parcours de soin
via la télémédecine

Le pharmacien joue un rdle essentiel dans la prise en charge des patients
chroniques. En tant que professionnel de proximité, il contribue a renforcer
'observance thérapeutique, a coordonner les soins entre les différents acteurs de
santé et a soutenir 'engagement des patients dans leur parcours de soin. Grace aux
outils de télémédecine, le pharmacien peut intervenir plus activement et
réguliéerement, offrant un accompagnement personnalisé qui répond aux besoins
spécifiques des patients atteints de maladies chroniques.

2.6.1 Accompagnement dans I'observance thérapeutique

L'observance thérapeutique, essentielle dans la prise en charge des maladies
chroniques, reste un défi, en particulier pour les traitements de longue durée. Le
pharmacien, grace aux outils de télémédecine, peut accompagner les patients de
maniére plus réguliere et proactive pour les aider a suivre leur traitement. Par
exemple, les programmes de télépharmacie permettent d’envoyer des rappels de
prise de médicaments par SMS ou via des applications de santé, renforcant
'adhérence thérapeutique des patients. Une étude publiée dans le Journal of
Managed Care & Specialty Pharmacy en 2019 a montré que les rappels automatisés
et les suivis téléphoniques des pharmaciens ont augmenté [I'observance
thérapeutique de 23 % chez les patients souffrant d’hypertensiongy.

De plus, lors de consultations a distance, le pharmacien peut identifier et traiter des
obstacles a l'observance, comme les effets secondaires ou les interactions
médicamenteuses, en ajustant les traitements en collaboration avec le médecin
traitant. Ce suivi proactif est particulierement bénéfique pour les patients
poly-médiqués, qui représentent 70 % des patients atteints de maladies chroniques
et qui nécessitent un accompagnement pour minimiser les risques d’interactions et
d’effets indésirablesg;.

2.6.2 Coordination avec les autres professionnels de santé

La coordination entre les différents professionnels de santé est essentielle pour une
prise en charge cohérente des patients chroniques, et le pharmacien joue un réle clé
en tant que lien entre le patient, le médecin, et d’autres soignants. Grace aux
plateformes de télémédecine, le pharmacien peut partager rapidement des
informations importantes sur l'observance du patient, les effets secondaires
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observés, ou les ajustements de doses, facilitant ainsi la communication
interprofessionnelle.

Une étude réalisée en 2020 par Vest et Gamm dans le Journal of the American
Medical Informatics Association a démontré que l'implication des pharmaciens dans
des réseaux de télémédecine permettrait de réduire les erreurs de traitement de 15
% en améliorant la communication entre les soignantsg,. Le pharmacien, en tant que
professionnel souvent plus accessible que les spécialistes, peut également étre le
premier a détecter des signes de non-observance ou des complications, alertant
ainsi le médecin traitant pour une intervention rapide. Cette coordination a distance
favorise un suivi réactif et individualisé, essentiel pour des maladies comme le
diabéte ou l'insuffisance cardiaque, ou les ajustements de traitement sont fréquents
et critiques.

2.6.3 Role éducatif et prévention

L’éducation thérapeutique est un des axes majeurs dans la gestion des maladies
chroniques. Le pharmacien, en contact régulier avec les patients, peut jouer un réle
éducatif central en utilisant les outils de télémédecine pour fournir des informations
précises et personnalisées sur la maladie, les traitements, et les mesures de
prévention. Par exemple, les consultations en télépharmacie permettent aux
pharmaciens de rappeler aux patients limportance de certains aspects du
traitement, comme les horaires de prise, l'alimentation ou la surveillance de
parameétres de santé (ex. : pression artérielle, glycémie)ss.

Des études montrent que les patients chroniques éduqués sur leur condition sont
plus susceptibles de suivre leur traitement et de comprendre les bénéfices de leur
observance. Une enquéte de 2021 a révélé que 82 % des patients ayant regu des
conseils réguliers par télépharmacie se sentaient mieux préparés a gérer leur
condition, contre 58 % des patients en suivi standardg,. En renforgant I'autonomie
des patients, le pharmacien aide a prévenir les complications et contribue a une
prise en charge plus efficace des pathologies chroniques.

2.6.4 Soutien a I'adhésion technologique

La télémédecine requiert une certaine littératie numérique, et tous les patients ne
sont pas familiers avec les outils numériques. Le pharmacien peut intervenir pour
aider les patients a utiliser les technologies de santé, comme les applications de
suivi ou les dispositifs connectés, en les guidant dans leur prise en main et en les
sensibilisant aux bénéfices de ces outils. Une étude de 2020, publiée dans Digital
Health, a montré que les conseils des pharmaciens sur I'utilisation de dispositifs de
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télésurveillance augmentaient 'adhésion des patients de 30 %, en particulier chez
les personnes agées, qui représentent une grande part des patients chroniquesgs.

Le soutien du pharmacien dans l'adhésion technologique est particulierement
précieux pour les patients agés ou peu a l'aise avec les outils numériques. Par
exemple, dans le cadre du programme « Pharmacist-Led Digital Adherence Program
» aux Etats-Unis, les patients ont bénéficié de sessions d’accompagnement pour
maitriser les applications de suivi, entrainant une réduction de 22 % des visites aux
urgencesgs. Cette aide personnalisée facilite I'intégration des outils numériques dans
le quotidien des patients et améliore leur engagement dans le parcours de soin.
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3.

Etude empirique menée dans le cadre de
cette these

3.1 Méthodologie de récolte des données

3.1.1 Objectifs des enquétes

Les enquétes menées avaient pour objectif principal de comprendre les perceptions,
les attentes et les défis associés a l'utilisation de la télémédecine dans la gestion
des maladies chroniques, tant du c6té des patients que des professionnels de santé.
En interrogeant deux groupes distincts, ces questionnaires visent a identifier :

Cette

Les bénéfices percus et les obstacles rencontrés dans ['utilisation de la
télémédecine

Les attentes d’améliorations de la part des patients et des professionnels

Les différences ou similitudes dans les perceptions de chaque groupe quant a
impact de la télémédecine.

collecte de données fournit des informations empiriques essentielles pour

répondre a la problématique de la thése, en contextualisant les avantages et les
limites de la télémédecine dans le cadre des pathologies chroniques.

3.1.2 Description des échantillons

1)

O
(]

O

Formulaire destiné aux Patients atteints de pathologies chroniques

Nombre de participants : 44 patients chroniques .

Caractéristiques démographiques : Les répondants étaient diversifiés en
termes d’age, avec une représentation majoritaire de patients dans la tranche
d’age des 50-70 ans, groupe atteint de maladies chroniques.

Pathologies chroniques : L’échantillon inclut des patients atteints de
diverses pathologies chroniques telles que le diabéte, I'hypertension, les
maladies cardiovasculaires et la bronchopneumopathie chronique obstructive
entre autres.

Expérience préalable avec la télémédecine :La majorité des répondants
avait déja utilisé la télémédecine pour le suivi de leur maladie, tandis que
d’autres n’avaient pas encore expérimenté ces services. Cela permet une
analyse des perceptions tant chez les utilisateurs que les non-utilisateurs.
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2) Formulaire destiné aux professionnels de santé

[J Nombre de participants : 35 professionnels de santé.

[J Professions représentées : Les répondants incluent des médecins
généralistes, des spécialistes (cardiologues, endocrinologues), des infirmiers,
et des pharmaciens, permettant une vision multidisciplinaire sur la
télémédecine.

[J Expérience avec la télémédecine : Le questionnaire inclut des questions
spécifiques sur la fréquence et le type d’utilisation de la télémédecine, ainsi
que sur les défis techniques et organisationnels rencontrés. Les résultats
permettent d’analyser les niveaux de familiarité avec les outils numériques de
santé selon chaque profession.

3.1.3 Structure des questionnaires

Chaque questionnaire (patients et professionnels), congu spécifiquement pour le
groupe cible, comportait plusieurs sections :

e Des questions fermées pour recueillir des données quantitatives sur la
fréquence d’utilisation, le niveau de satisfaction, et les défis pergus .

e Des questions a échelle de Likert (échelle d’évaluation et de scoring) pour
évaluer la satisfaction ou les préoccupations des répondants sur des aspects
spécifiques de la télémédecine, comme la sécurité des données,
I'accessibilité des services et la qualité des interactions.

e Des questions ouvertes pour permettre aux répondants d’exprimer leurs
suggestions d’amélioration ou leurs expériences personnelles.

Ces questions ont été élaborées pour fournir a la fois des données quantitatives et
qualitatives, permettant une analyse compléte des perceptions et attentes.

3.1.4 Procédure de collecte des données

Les questionnaires ont été distribués de maniere électronique via des plateformes
de collecte de données en ligne. La participation était volontaire, et les répondants
ont été informés de I'anonymat et de la confidentialité des réponses. Les critéres
d’inclusion incluent :

e Pour les patients : étre diagnostiqué avec une maladie chronique
nécessitant un suivi régulier.
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e Pour les professionnels de santé : étre impliqué dans la prise en charge de
patients atteints de maladies chroniques.

Les données issues des questionnaires permettent d’étudier en profondeur les
perceptions de chaque groupe vis-a-vis de la télémédecine. En recueillant des
réponses d’utilisateurs et de non-utilisateurs, de patients et de professionnels, cette
enquéte offre une vision compléte des obstacles et leviers potentiels pour 'adoption
de la télémédecine, avec des insights variés sur la gestion des maladies chroniques.
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3.2 Analyse des résultats
3.2.1 Analyse des résultats des patients

1. Fréquence d’utilisation de la télémédecine par les patients

Selon les données du questionnaire, la fréquence d’utilisation de la télémédecine
pour la gestion des maladies chroniques de cette échantillon montre que :
e 13,9 % des patients utilisent la télémédecine régulierement (chaque semaine
ou chaque mois).
e 33,3 % l'utilisent de maniére occasionnelle (quelques fois par an).
e 528 % ne l'utilisent que rarement (une ou deux fois par an).

Ces chiffres montrent qu’'une majorité de patients (86,1 %) utilisent la télémédecine
de maniére peu fréquente, indiquant que malgré I'existence de ces services, leur
adoption reste relativement faible chez les patients atteints de maladies chroniques.
Cela souligne des barriéres possibles en termes d’accessibilité ou de valeur pergue,
en lien avec les défis d’adoption discutés dans la thése

@ Régulierement (chaque
semaine ou chaque mois)

@ Occasionnellement (quelques
fois par an)
Rarement (une ou deux fois par
an)

2.Satisfaction générale vis-a-vis de la télémédecine

En analysant la satisfaction des patients vis-a-vis de la télémédecine, les résultats
indiquent que :

e 47,2 % des utilisateurs se disent satisfaits des services.
e 50% sont neutres.
e Seulement 2,8 % expriment de I'insatisfaction.

Ce taux élevé de satisfaction parmi les utilisateurs montre que la télémédecine
répond bien aux besoins de nombreux patients. Cependant, la proportion

29



conséquente de réponses neutres pourrait indiquer une expérience encore mitigée
pour certains, ou un manque de familiarité avec le service. Ce résultat suggére des
marges d’amélioration potentielles, notamment en termes d’expérience utilisateur,
pour renforcer la confiance et 'adoption de la télémédecine.

@ Satisfait(e)
® Neutre
Insatisfait(e)

3. Perception de I'impact de la télémédecine sur la gestion de la maladie

Les patients étaient également invités a évaluer I'impact de la télémédecine sur leur
gestion de la maladie :

25 % des patients déclarent un impact trés positif.

41,7 % trouvent cela modérément bénéfique.

22,2 % estiment que cela n’a pas vraiment changé leur suivi.

11,1 % ressentent un impact négatif, citant une perte de contact humain.

La maijorité (66,7 %) considéere que la télémédecine a un effet positif sur la gestion
de leur maladie, ce qui confirme les avantages de cet outil pour le suivi des maladies
chroniques. Cependant, la proportion de patients voyant un impact nul ou négatif
(33,3 %) souligne que la télémédecine n’adresse pas complétement certains
besoins, ce qui pourrait étre lié aux limitations techniques ou a l'expérience de
l'utilisateur.
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Dans quelle mesure pensez-vous que la télémédecine a amélioré votre
capacité a gérer votre maladie ?

36 réponses

15

RED)

10

8 (22,2 %)

tres positif bénéfique inchangé négatif

*4. Défis rencontrés par les patients dans I'utilisation de la télémédecine

22,2% des patients ont déja rencontré des
difficultés lors de [l'utilisation des outils de
télémeédecine.

® Oui
® Non

Aussi, les patients ont exprimé plusieurs
obstacles dans l'utilisation de la télémédecine :

e 1) lls ont rencontré des problémes d’acces

technologique (connexion internet insuffisante, manque d’appareils adaptés).

2) lIs ont eu des difficultés avec I'ergonomie de la plateforme.
3) lls déplorent I'absence d'un support technique efficace.

4) lls estiment ne pas avoir été suffisamment informés sur l'utilisation des

outils de télémédecine.

Ces résultats confirment les défis identifiés dans la thése, notamment la fracture

numérique et les difficultés techniques. Le pourcentage élevé de problémes d'acces
montre l'importance d'avoir une infrastructure technologique fiable et des

plateformes plus intuitives. De méme, le besoin d’'un support technique accessible et

de meilleures informations pour les utilisateurs pourrait contribuer a une adoption

plus large de la télémédecine.
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Si oui, quels défis avez-vous rencontrés ? (Cochez toutes les réponses
applicables)

13 réponses

Difficulté a accéder a la
technologie (connexion i...
Difficulté a utiliser la
plateforme ou les applica...
Manque de support
technique en cas de prob...

6 (46,2 %

Manque de support
informatif et d'explication...
Il faut avoir un age
minimum de 18 ans pour...
Jamais rencontré des
problemes car jai jamais...

5. Préoccupations concernant la confidentialité et la sécurité des données

Les patients ont également exprimé des inquiétudes sur la sécurité des données de
nature diverses :

e Préoccupation n°1 : les patients s’inquiétent de I'accés potentiel de tiers a
leurs informations (comme les assureurs ou d’autres organisations).

e Préoccupation n°2 : les patients sont incertains quant aux mesures de
protection et de stockage des données.

e Préoccupation n°3 : sont préoccupés par la perte de contrdle sur leurs
informations de santé.

Ces préoccupations démontrent une certaine hésitation des patients a s’engager
pleinement dans la télémédecine, en raison de craintes concernant la confidentialité.
Cela souligne le besoin de transparence et de meilleures pratiques de sécurité pour
renforcer la confiance des utilisateurs.

Avez-vous des préoccupations particuliéres concernant la
confidentialité et la sécurité de vos données de santé lors de
I'utilisation des solutions de télémédecine ? (Cochez toutes les
réponses applicables)

42 réponses

Manque de contrdle sur
mes données de santé —12
personnelles (violations d...
Incertitude sur la maniére
dont mes données sont 19
stockées et protégées
Préoccupation sur qui peut
accéder a mes informations 20
de santé (tiers, compagni...

Aucune préoccupation 15

(o] 5 10 15 20 2




6. Aspects a améliorer selon les patients

Selon les patients Interrogés sur les améliorations souhaitées dans les services de
télémédecine, les aspects principaux a améliorer dans un ordre chronologique
d'importance sont les suivant :

1) Des soins plus personnalisés

2) Une sécurité des données renforcée

3) Une disponibilité plus importante des services de télémédecine
4) Une interface utilisateur plus simple et intuitive

5) Une connectivité et un service plus fiables

6) Un support technique plus réactif

Ces demandes montrent l'importance de personnaliser le soin, de renforcer la
sécurité des données mais aussi d'accroitre les services de télémédecine tout en
concevant des outils plus conviviaux. Des aspects qui pourraient aider les patients a
se sentir plus a l'aise et en sécurité dans l'utilisation de la télémédecine.

Quelles améliorations aimeriez-vous voir dans les services de
télémédecine pour les rendre plus efficaces et plus faciles a utiliser
dans la gestion de votre maladie chronique ? (Cochez toutes les
réponses applicables)

37 réponses

Simplifier la technologie et
l'interface utilisateur
Fournir un meilleur support
technique ou des ressour...
Renforcer la confidentialité
et la sécurité des donnée...
Offrir des soins plus
personnalisés

Améliorer la fiabilité de la
connexion et du service
Accroitre la disponibilité
des services de téléméd...

13 (35,1 %)
7 (18,9 %)
19 (51,4 %)

20 (54,1

19 (51,4 %)

0 5 10 15 20
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3.2.2 Analyse des résultats des professionnels de santé

1. Fréquence d’utilisation de la télémédecine pour les utilisateurs
Parmi les professionnels ayant recours a la télémédecine :

e 23,3 % l'utilisent régulierement (chaque semaine ou chaque mois).
e 30 % l'utilisent occasionnellement (quelques fois par an).
e 46,7 % l'utilisent rarement (une ou deux fois par an).

Ces chiffres montrent que, méme parmi les utilisateurs, la télémédecine est
principalement utilisée de maniére sporadique (76,7 %) en usage occasionnel ou
rare), soulignant une utilisation limitée et potentiellement motivée par des contraintes
spécifiques plutdt que par une intégration compléte dans le suivi des patients

@ Régulierement (chaque
semaine ou chaque mois)

@ Occasionnellement (quelques
fois par an)
Rarement (une ou deux fois par
an)

2. Perception de I'impact de la télémédecine sur la pratique et la prise en
charge des patients

51,7 % des professionnels estiment que la télémédecine a eu un impact positif sur
leur pratique. Ces résultats refletent une adoption positive et encourageante sur des
opportunités d’amélioration et d’optimisation du soin par la télémédecine. 48,3%
ayant répondu par la négative ou par une absence de changement notable
pourraient refléter une adoption limitée et un manque de formation ou d’outils pour
intégrer pleinement la télémédecine. Cela confirme également que, bien que les
professionnels de santé reconnaissent majoritairement les bénéfices, limpact
ressenti reste mitigé.
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3. Domaines d'impact significatif de la télémédecine

Les domaines ou la télémédecine a eu le plus d'impact dans la pratique clinique sont

dans l'ordre :

1) La gestion du temps et la planification des rendez-vous

2) Le suivi et la surveillance des patients

3) La coordination avec d'autres professionnels de santé

4) la communication et l'interaction avec les patients

5) Le diagnostic et la planification des traitements

6) L'observance et 'adhésion des patients aux plans de traitement
7) La documentation et la gestion des dossiers médicaux

Ces domaines mettent en évidence l'impact crucial de la télémédecine dans
l'optimisation de la pratique clinique, en améliorant non seulement l'efficacité
organisationnelle du praticien, mais également la qualité des interactions et du sulivi
des patients, tout en renforcant la coordination entre les professionnels de santé.
L'interdisciplinarité restant un élément essentiel d’'un bon parcours de soin.

Dans quels domaine
significatif sur votre

28 réponses

Suivi et surveillance des...
Communication et intera...
Efficacité de la prestation...
Diagnostic et planificatio...
Observance / Adhésion d...
Gestion du temps et plan...
Coordination avec d'autr...
Documentation et gestio...
Renouvellement d'ordon...

Pas d'utilisation

NA

s la télémédecine a-t-elle eu I'impact le plus
pratique ? (Cochez tout ce qui s'applique)

13 (46,4 %)

9 (32,1 %)

8 (28,6 %)
7 (25 %)

12 (42,9 %)
1(3,6 %)

1(3,6 %)
1 (3,6 %)

14 (50 %)

4. Défis rencontrés dans I'utilisation de la télémédecine

Les principaux défis identifiés sont les suivants :

e Problémes tec

hniques (connexion, logiciels)

e Préoccupations liées a la confidentialité et a la sécurité des données
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by

Difficultés a intégrer la télémédecine dans les flux de travail cliniques
existants

Non-conformité ou difficultés des patients a utiliser les outils

Problémes financiers / Manque de remboursement adéquat pour les services
de télémédecine

Ces défis confirment les obstacles techniques et organisationnels identifiés dans la
thése. La confidentialité des données et la compatibilité avec les flux de travail
existants sont des éléments clés qui freinent I'intégration de la télémédecine dans
les pratiques cliniques, nécessitant des solutions pour surmonter ces barriéres.
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5. Préoccupations spécifiques concernant la confidentialité et la sécurité des
données

Concernant les préoccupations spécifiques sur la sécurité des données :

37,9 % des professionnels craignent des violations de données

31,1 % ont des doutes quant au respect des réglementations (par ex., RGPD)
31 % expriment des difficultés a sensibiliser les patients sur la sécurité de
leurs données

Ces préoccupations soulignent la nécessité d’instaurer des pratiques plus
transparentes et de renforcer la sécurité pour rassurer les professionnels et leurs
patients. La conformité aux réglementations et la sensibilisation des patients sont
essentielles pour améliorer la confiance dans les systémes de télémédecine
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6. La télémédecine, quel potentiel ?

Enfin le potentiel important de la télémédecine reste souligné par la notable majorité
des répondants (91,2 %) qui considére que la télémédecine continuera a jouer un
réle essentiel dans la gestion des maladies chroniques a 'avenir et dans la gestion
de leurs patients, soulignant une large adhésion a cette approche comme pilier des
soins de santé modernes.

® Oui
® Non
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3.3 Interprétation des données

L'interprétation des données recueillies a travers les questionnaires aupres des
patients et des professionnels de santé permet de répondre de maniére globale a la
problématique de la thése, qui explore les défis et les opportunités de la
télémédecine dans la gestion des maladies chroniques. Voici une synthése des
résultats pour chaque axe de questionnement, en montrant comment ces éléments
soutiennent ou nuancent les conclusions de la littérature.

3.3.1 Fréquence et expérience d’utilisation de la télémédecine

Les réponses sur la fréquence d’utilisation montrent que, bien que la majorité des
patients et professionnels de santé interrogés aient une certaine expérience avec la
télémédecine, l'usage régulier reste limité. Pour les patients, seulement 13,9 %
déclarent utiliser la télémédecine régulierement, tandis que 52,8 % n’y ont recours
que rarement. Du c6té des professionnels de santé, 23,3 % I'utilisent régulierement,
contre 46,7 % qui déclarent une utilisation rare. Ces résultats confirment que la
télémédecine, bien que identifié¢e comme une option viable, n'‘est pas encore
totalement intégrée dans les pratiques habituelles. Les raisons pourraient inclure des
obstacles technologiques, des défis organisationnels et une méfiance persistante
envers ces outils. Cela est en ligne avec les défis identifiés dans la littérature, tels
que la fracture numérique et la réticence au changement, qui limitent I'accés et la
fréquence d’utilisation.

3.3.2 Défis techniques et préoccupations sur la confidentialité

Les défis techniques constituent une barriere significative pour une adoption plus
large de la télémédecine. Du cbté des patients, 22,2 % déclarent avoir rencontré des
difficultés lors de son utilisation. Ces obstacles incluent principalement une
connexion internet insuffisante, des appareils inadaptés ou un manque d’ergonomie
des plateformes utilisées. Ces problématiques, associées a un faible support
technique, créent des frustrations pour les patients, surtout ceux moins familiers
avec les outils numériques.

Les professionnels de santé partagent également des préoccupations importantes,
mais se concentrent davantage sur la confidentialité des données. Pres de 37,9 %
d’entre eux craignent des violations de données médicales sensibles, un risque
amplifié par les cyberattaques de plus en plus fréquentes. Par ailleurs, 31,1 %
expriment des doutes sur la conformité des plateformes aux normes réglementaires,
telles que le RGPD, qui encadrent la protection des données personnelles en
Europe. Ces inquiétudes soulignent l'urgence d’investir dans des systémes
technologiques plus sécurisés, capables de rassurer les utilisateurs et de garantir
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leur confidentialité. Aussi,les réponses concernant les attentes des utilisateurs
montrent une forte demande pour une interface utilisateur simplifiée et un meilleur
support technique. Cela confirme que des améliorations en ergonomie et en
assistance technique sont essentielles pour rendre la télémédecine plus accessible
a un public diversifié, notamment les patients agés ou peu familiers avec les
technologies numériques. L’adaptation des plateformes aux besoins spécifiques des
patients pourrait ainsi contribuer a un usage plus fréquent et a une adoption plus
large, en facilitant 'expérience utilisateur pour des profils variés.

3.3.3 Influence de la télémédecine sur la relation patient-soignant

L'impact de la télémédecine sur la relation thérapeutique est nuancé. Du c6té des
patients, une majorité (66,7 %) estime qu’elle a contribué a améliorer la gestion de
leur maladie en facilitant les consultations a distance et en leur offrant une continuité
de soins. Cependant, 11,1 % des patients considérent que cette modalité a réduit la
qualité du lien humain, un aspect crucial pour les patients atteints de maladies
chroniques, qui ont souvent besoin d’'un soutien émotionnel et psychologique en plus
du suivi médical.

Les professionnels de santé partagent également une vision mitigée. Si 51,7 %
d’entre eux reconnaissent que la télémédecine optimise leur pratique, notamment
dans la gestion du temps et la planification des rendez-vous, ils pointent du doigt des
limitations dans la qualité des interactions a distance. Ces résultats mettent en
évidence un équilibre délicat a trouver entre la commodité des consultations
virtuelles et la richesse des interactions en face-a-face, essentielles pour une prise
en charge globale et personnalisée.

3.3.4 Améliorations souhaitées pour une adoption plus large

Les résultats des enquétes révélent plusieurs domaines d’amélioration identifiés par
les patients et les professionnels de santé. Du cé6té des patients, les demandes se
concentrent sur des soins davantage personnalisés, avec des plateformes adaptées
a leurs besoins spécifiques. La sécurité des données constitue également une
priorité majeure pour renforcer leur confiance dans les outils numériques. Enfin, ils
expriment un besoin de technologies plus fiables et intuitives, combinées a un
support technique accessible et réactif pour résoudre rapidement les éventuels
probléemes. Les professionnels de santé, quant a eux, insistent sur la nécessité
d’intégrer la télémédecine dans leurs flux de travail existants. lls appellent également
a une meilleure reconnaissance de ces pratiques par les systémes de sante,
notamment par des remboursements adaptés pour les consultations a distance. Ces
recommandations convergent vers un objectif commun : concevoir des systémes de
télémédecine sécurisés, conviviaux et parfaitement intégrés aux parcours de soins
pour garantir leur adoption durable.
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3.4 Syntheése et recommandations basées sur les données

3.4.1 Résultats clés

Les enquétes auprés des patients et des professionnels de santé mettent en avant
plusieurs points majeurs. Tout d’abord la reconnaissance des bénéfices de la
télémédecine. Les patients et les professionnels de santé reconnaissent les
avantages de la télémédecine dans le suivi des maladies chroniques, notamment en
termes de suivi régulier et d’autonomisation des patients. Ensuite en termes de
satisfaction et d’acceptation de la télémédecine, les utilisateurs expriment une
satisfaction générale concernant I'impact de la télémédecine sur la gestion de leur
maladie, et les professionnels de santé apprécient particulierement son réle dans la
coordination des soins.

Les défis techniques et les préoccupations sur la sécurité sont néanmoins présents.
Bien que globalement acceptée, la télémédecine pose certains défis techniques,
comme I'amélioration des interfaces et le renforcement de la sécurité des données
pour rassurer les utilisateurs et faciliter 'expérience.

Enfin des attentes d’améliorations ciblées sont mises en évidence. Les patients et
professionnels de santé souhaitent des interfaces plus intuitives, un support
technique renforcé, et une transparence accrue sur la sécurité des données
(obstacles techniques, organisationnels et humains qui freinent une adoption
généralisée).

Ces résultats montrent une perspective positive et favorable a I'adoption de la
télémédecine, avec des opportunités claires pour optimiser son impact en fonction
des besoins des utilisateurs.

3.4.2 Discussions

Les résultats montrent que la télémédecine présente un potentiel important pour
améliorer le suivi des maladies chroniques, notamment en facilitant un suivi a
distance efficace et en renforcant la communication entre les patients et les
professionnels de santé. Les patients bénéficient de 'autonomisation que permet la
télémédecine, en étant mieux suivis et accompagnés, tandis que les professionnels
y voient une opportunité pour améliorer la continuité des soins. L’acceptation de la
télémédecine par les deux groupes souligne son potentiel pour optimiser le parcours
de soin et soutenir les patients dans la gestion de leur santé.

Les préoccupations concernant la confidentialité des données et les aspects
techniques rappellent cependant l'importance d’'un accompagnement pour renforcer
la confiance des utilisateurs. En améliorant la transparence sur la gestion des
données et en proposant des plateformes adaptées aux différents niveaux de
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familiarité avec la technologie, la télémédecine pourrait ainsi répondre pleinement
aux besoins des utilisateurs et favoriser un suivi optimal des maladies chroniques.

Les résultats obtenus révélent des perspectives prometteuses pour la télémédecine,
mais ils doivent étre nuancés par certaines limitations inhérentes aux données
recueillies et a I'approche méthodologique adoptée dans cette thése.

D’un point de vue conceptuel, la télémédecine est reconnue pour sa capacité a
réduire les barrieres géographiques et a offrir des solutions de suivi plus flexibles,
mais elle ne répond pas encore pleinement aux attentes des patients et des
professionnels en termes d'interactions humaines et d’intégration dans les parcours
de soins. Ce constat reflete une tension entre les bénéfices technologiques et la
nécessité de maintenir une dimension humaine dans les soins, qui reste cruciale
pour la gestion des pathologies chroniques.

Sur le plan méthodologique, bien que les enquétes aient permis de recueillir des
données précieuses, certaines limites doivent étre reconnues :

1. Echantillon limité : Le nombre de participants, bien que adapté a I'objectif
exploratoire de cette étude, reste restreint. Cela peut limiter la généralisation
des résultats a 'ensemble des patients chroniques et des professionnels de
sante.

2. Biais de sélection : Les participants ayant répondu sont majoritairement des
utilisateurs ou des personnes familieres avec la télémédecine. Cela pourrait
induire une surreprésentation des perceptions positives, au détriment d’'un
retour complet sur les freins pergus par les non-utilisateurs. Néanmoins nous
avons pris soin de recueillir et de ne pas exclure les non utilisateurs de cette
étude pour une meilleure représentativite.

3. Manque de diversité géographique : Les données ne reflétent pas les
disparités potentielles entre les zones rurales et urbaines, ou I'acceés aux
infrastructures numériques varie considérablement.

4. Approche descriptive : Bien que I'analyse fournisse une vue d’ensemble
des perceptions et des besoins, elle ne permet pas d’établir de corrélations
causales irréfutables entre les freins identifiés et les comportements
d’adoption.

Ces limites méthodologiques invitent a la prudence dans l'interprétation des résultats
et soulignent la nécessité d’études complémentaires, a plus grande échelle et avec
des méthodologies mixtes.
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3.4.3 Recommandations

Les résultats de I'étude permettent de formuler plusieurs recommandations
concrétes pour optimiser l'utilisation de la télémédecine et en maximiser I'efficacité
dans le suivi des maladies chroniques. Ces recommandations visent a répondre aux
besoins spécifiques des patients et des professionnels de santé, tout en renforgant
les aspects techniques et organisationnels de la télémédecine.

Simplifier I'interface utilisateur et améliorer le support technique

Pour garantir une adoption plus large de la télémédecine, les plateformes doivent
étre simples, accessibles et adaptées aux différents profils d’utilisateurs, notamment
les patients peu familiarisés avec la technologie.

Nous allons tenter d’apporter des propositions pratiques d’amélioration de cet aspect
utilisateur :

e Refonte ergonomique des interfaces : Concevoir des plateformes avec des
interfaces épurées et intuitives, comprenant des options de navigation
simplifiées (par exemple, des boutons de grande taille, des menus clairs) pour
aider les patients, en particulier les seniors ou ceux ayant une faible littératie
numeérique.

e Ajout de fonctionnalités d’assistance : Intégrer une fonctionnalité d’aide
interactive dans les plateformes (ex. : tutoriels vidéo, guides pas a pas,
assistance vocale) pour accompagner les patients dans I'utilisation des outils.
Des notifications automatisées (via SMS ou [lapplication) pourraient
également rappeler les rendez-vous ou les prises de mesures de santé
(comme la pression artérielle), facilitant ainsi 'adhésion au suivi.

e Support technique dédié : Mettre en place un support technique réactif,
accessible par téléphone ou messagerie instantanée, avec une assistance
spécialisée pour les patients ayant des questions techniques. Ce service
pourrait étre disponible durant les heures prolongées pour répondre aux
besoins des patients en dehors des horaires de bureau.

e Implication de l'Intelligence artificielle dans ces outils pour une amélioration
de l'expérience utilisateur et une meilleure implémentation des données du
patient

Mise en place pratique : Cette simplification pourrait étre facilitée par des équipes de
développement en UX/UI dédiées aux solutions de santé, en collaboration avec des
associations de patients pour ajuster les fonctionnalités aux besoins réels des
utilisateurs.
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Renforcer la formation et la sensibilisation des professionnels de santé

La formation des professionnels est un levier essentiel pour intégrer la télémédecine
dans le suivi des maladies chroniques, en favorisant I'appropriation de ces outils et
en assurant une utilisation optimale. Nous allons tenter d’apporter des propositions
pratiques d’amélioration de cet aspect ci :

e Programmes de formation continue : Mettre en place des formations dédiées
sur la télémeédecine dans les hépitaux, cliniques et pharmacies, abordant des
sujets tels que la manipulation des plateformes, la cybersécurité, et les
protocoles de suivi des patients. Ces sessions pourraient inclure des ateliers
pratiques et des simulations de cas réels pour renforcer les compétences
numériques des soignants.

e Modules de sensibilisation pour les patients : Créer des sessions de
sensibilisation pour expliquer aux patients les avantages et le fonctionnement
de la télémédecine, sous forme de brochures, de webinaires ou d’ateliers en
groupe, dans les pharmacies ou les centres de soins.

e Certification en télémédecine pour les professionnels : Proposer une
certification en télémeédecine reconnue par les institutions de santé, qui
attesterait des compétences spécifiques des professionnels dans l'utilisation
de ces outils, favorisant ainsi une utilisation standardisée et efficace dans les
soins chroniques.

e Réseaux de soutien et forums : Mettre en place des réseaux d’échanges en
ligne ou des forums de discussion ou les professionnels de santé peuvent
partager leurs expériences, poser des questions et discuter des meilleures
pratiques pour [l'utilisation de la télémédecine. Ces forums peuvent étre
modérés par des experts en santé numérique, offrant ainsi une assistance
continue.

Mise en place pratique: Les centres de formation, les écoles de santé, et les
associations professionnelles pourraient coordonner ces programmes, en partenariat
avec les développeurs de plateformes de télémédecine pour garantir que les
formations couvrent les fonctionnalités et technologies actuelles.
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Assurer la confidentialité et la sécurité des données

Les préoccupations concernant la confidentialité des données restent un obstacle
majeur a I'adhésion des patients. Des mesures concretes sont nécessaires pour
renforcer la transparence et la sécurité des plateformes.

e Transparence et communication sur la sécurité : Fournir aux utilisateurs une
information claire sur les protocoles de sécurité et de confidentialité. Des
rapports mensuels ou trimestriels pourraient étre envoyés aux utilisateurs
pour leur indiquer comment leurs données sont protégées et quelles mesures
de sécurité ont été mises en place.

e Double authentification et cryptage : Mettre en ceuvre une double
authentification pour accéder aux plateformes de télémédecine, garantissant
que seuls les utilisateurs autorisés peuvent consulter les informations
sensibles. Les communications doivent étre systématiquement cryptées pour
minimiser les risques de fuite de données.

e Consentement éclairé pour chaque interaction : Intégrer un processus de
consentement informé pour chaque utilisation de télémédecine, en expliquant
précisément comment les données seront utilisées lors de chaque session,
renforgant ainsi la transparence et la confiance des utilisateurs.

e Audits de sécurité réguliers : Procéder a des audits de sécurité réguliers par
des experts indépendants pour garantir que les pratiques respectent les
normes de cybersécurité les plus récentes et communiquer les résultats aux
utilisateurs pour les rassurer sur la sécurité de leurs données.

Mise en place pratique : Les développeurs de plateformes en collaboration avec les
autorités de régulation de la santé peuvent mettre en ceuvre ces mesures. Les
audits de sécurité pourraient étre réalisés par des sociétés spécialisées dans la
cybersécurité pour une meilleure fiabilité des pratiques.

Favoriser la coordination interprofessionnelle

La télémédecine est particuliérement utile pour les maladies chroniques nécessitant
un suivi collaboratif. L'interopérabilité des systémes est cruciale pour assurer une
continuité des soins efficace et coordonnée, voici des axes potentiels :

e C(Création de plateformes interopérables : Développer des plateformes de
télémédecine interopérables qui permettent le partage en temps réel des
dossiers patients entre les médecins, infirmiers, pharmaciens et autres
soignants impliqués dans le suivi des maladies chroniques. Cette intégration
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faciliterait la mise a jour instantanée des données et la consultation des
informations de santé par différents intervenants.

e Protocole de partage sécurisé des données : Etablir des protocoles
standardisés pour le partage de données médicales, garantissant que les
informations nécessaires sont accessibles aux professionnels tout en
respectant les réglementations de confidentialite.

e Role centralisé du pharmacien dans la télémédecine : Etant donné leur
proximité avec les patients chroniques, les pharmaciens pourraient jouer un
réle central dans le suivi des traitements et I'échange de données entre les
différents professionnels de santé. Un accés élargi aux plateformes
permettrait aux pharmaciens de surveiller I'adhésion thérapeutique, de
détecter les effets indésirables et de communiquer ces informations aux
meédecins traitants en temps réel.

e Suivi et coordination interprofessionnelle : Mettre en place des réunions de
coordination réguliéres (virtuelles ou en personne) entre les professionnels de
santé impliqués dans le suivi des patients pour discuter des évolutions du
suivi, ajuster les traitements et s’assurer d’'un alignement dans les soins
prodigués.

Mise en place pratique : Le développement de plateformes interopérables pourrait
étre soutenu par des programmes nationaux ou régionaux de santé numérique, en
partenariat avec des organismes de santé et les éditeurs de logiciels de
télémédecine. Les protocoles de partage de données et la centralisation des roles
peuvent étre établis par des associations de santé pour garantir une coordination
efficace et sécurisée.
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4. CONCLUSION

La télémédecine, en tant que nouvel outil dans le paysage de la santé, offre de
nombreuses opportunités pour optimiser la prise en charge des maladies
chroniques. Cette thése a exploré en profondeur les opportunités et les défis
associés a I'adoption de la télémédecine, en se concentrant sur la maniére dont cet
outil peut transformer le suivi des patients chroniques. Les enquétes menées auprés
des patients et des professionnels de santé ont permis de dégager des perspectives
variees sur [lefficacité, les défis techniques et les attentes concernant la
télémédecine. Cette étude met ainsi en évidence des résultats significatifs sur les

facteurs clés pour une adoption réussie et pour des soins améliorés.

L'analyse des résultats a révélé que la télémédecine contribue positivement a
plusieurs niveaux, notamment en permettant aux patients de devenir acteurs de leur
santé et en facilitant une coordination accrue entre les professionnels. La
satisfaction élevée des patients envers l'impact de la télémédecine sur leur
autonomie, combinée a la reconnaissance de ses bénéfices par les professionnels
de santé, souligne I'importance de la télémédecine pour offrir des soins accessibles
et adaptés. Cependant, des défis subsistent, particulierement en ce qui concerne la
simplicité des interfaces, le support technique, et la sécurité des données. Ces
aspects soulignent la nécessité d’investissements ciblés pour que la télémédecine

puisse pleinement réaliser son potentiel.

A l'avenir, la télémédecine devrait évoluer pour devenir un composant standardisé et
intégré des soins chroniques, avec des plateformes interopérables, une sécurité
renforcée, et des interfaces adaptées a tous les profils d'utilisateurs. Les
recommandations formulées dans cette thése — simplification des outils, amélioration
de la formation des professionnels, sensibilisation des patients, et transparence sur
la sécurité des données — fournissent des bases solides pour guider les décisions et
les améliorations futures dans ce domaine. En outre, le réle accru du pharmacien
dans l'utilisation de la télémédecine pourrait constituer un atout pour le suivi des

patients chroniques, en assurant un relais de proximité et une continuité des soins.
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En conclusion, cette étude confirme que la télémédecine représente un levier
prometteur pour améliorer la prise en charge des maladies chroniques, sous réserve
de répondre aux attentes des utilisateurs et de lever les obstacles actuels. En
plagant le patient au centre du parcours de soin numérique et en facilitant la
collaboration interprofessionnelle, la télémédecine peut véritablement optimiser le
parcours de soin et transformer la gestion des maladies chroniques. Lintégration
réussie de ces technologies dans le systeme de santé dépendra des efforts continus
pour adapter les outils aux besoins des utilisateurs et pour instaurer un cadre de
confiance, permettant ainsi a la télémédecine de devenir un pilier essentiel de la

santé de demain.
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