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Liste des abréviations

AGE : Advanced Glycation End-product (produits de glycation avancés)
AH : Acide hyaluronique

AHA : Alpha-Hydroxy-Acides

AMM : Autorisation de mise sur le marché

ANSM : Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé
AR : Acide rétinoiques

ATP : Adénosine triphosphate

CA : Chiffre d’affaires

CAGR : Compound Annual Growth Rate (Taux de Croissance Annuel Composé)
CM : Cumul mobil

CRBP : Protéine de liaison au rétinol

CSP : Code de la santé publique / Catégorie socioprofessionnelles
EGCG : Epigallocatéchine gallate

ERO : Espéces réactives de I'oxygéne

GAG : Glycosaminoglycanes

LRP : La Roche-Posay

MAPK : Mitogen-activated protein kinase

MEC : Membrane extra-cellulaire

MMP : Métalloprotéinases

NMF : Natural Moisturizing Factor (facteur naturel d’hydratation)

RAR : Récepteurs nucléaires de 'acide rétinoique

RXR : Récepteurs nucléaires de I'acide rétinoique gamma
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SOD : Superoxide dismutase
TGF-B : Transforming Growth Factor Beta (Facteur de Croissance Transformant Beta)
TLR : Récepteurs de type Toll-like

UV : Ultra-violets
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Introduction

La peau ou tégument (du latin tegumentum, qui signifie couverture)?, est le plus vaste
organe du corps humain. Elle est composée de plusieurs couches cellulaires, chacune
ayant des fonctions spécifiques®. Elle pése environ 3 kg® et couvre une surface
corporelle* comprise entre 1,5 et 2 m2. Son épaisseur varie entre 0,5 mm et 5 mm
selon les zones du corps?®.

La peau est un organe aux multiples fonctions. En effet, elle sert de barriére protectrice
contre les agressions extérieures, régule la température corporelle, maintient
I'hydratation et permet la perception du toucher.5¢ De plus, elle est importante pour
notre image et nos interactions sociales, car c’est la partie visible de notre corps qui

influence comment les autres nous voient et comment nous les voyons.”

Avec le temps, la peau subit des transformations influencées par des facteurs
internes, comme la génétique et les processus biologiques, ainsi que par des facteurs
externes, tels que I'exposition aux rayons UV, la pollution ou encore le mode de vie.?°
Ces changements se manifestent par des signes visibles de I'age tels que les ridules,
les rides, la perte d’élasticité et I'apparition de taches brunes.'® Ces signes sont une
source de préoccupation pour de nombreuses femmes, qui se tournent de plus en

plus vers des produits dermo-cosmétiques pour prévenir ou atténuer ces effets.’

Les produits dermo-cosmétiques se distinguent des cosmétiques classiques par leur
positionnement axé sur la santé. lls contiennent des actifs congus pour prévenir et

corriger les problémes de peau, tout en étant mieux tolérés par les peaux sensibles.?

En 2023, le marché mondial des dermo-cosmétiques a dépassé les 20 milliards de
dollars (+13 %)'3, tandis qu’en France, il a atteint environ 3 milliards d’euros (+12 %).
La catégorie visage représentait 1 milliard d’euros (un tiers du marché frangais), et la
sous-catégorie anti-age s’élevait & 260 millions d’euros (26 % du segment visage)'4.

Cette hausse résulte d’'une demande toujours plus forte en produits cosmétiques anti-

age.
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En France, cette tendance est renforcée par une population vieillissante, de plus en
plus attentive a son apparence et a la santé de sa peau. L'innovation dans les actifs
cosmétiques et I'émergence de nouvelles technologies anti-dge contribuent

également a dynamiser ce marché.’®

Dans cette thése, nous commencerons par voir la structure et les fonctions de la peau.
Nous aborderons ensuite le vieilissement cutané, en mettant en avant les
mécanismes biologiques et les facteurs internes et externes qui I'influencent. Puis,
nous verrons les produits et actifs anti-dge, avec un focus sur les différentes
catégories de produits et les principaux actifs utilisés. Par la suite, nous évoquerons
le marché des produits anti-age et ses principaux acteurs. Enfin, nous observerons
les perceptions des consommatrices concernant les produits et actifs anti-dge a
travers une analyse quantitative, afin de mieux comprendre comment ces perceptions

influencent leurs comportements d’achat.
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Chapitre 1 : La peau

La peau est I'enveloppe extérieure de notre organisme, en continuité avec les
muqueuses qui recouvrent les cavités naturelles de notre corps. C’est 'organe le plus

grand et visible de notre organisme.®

La peau est composée de trois couches principales (figure 1) : I'épiderme, le derme
et 'hypoderme. L’épiderme, la couche la plus superficielle, agit comme une barriére
contre les agents pathogénes. Le derme, situé en dessous de I'épiderme, contient des
fibres de collagéne et d’élastine, responsables de la résistance et de I'élasticité de la
peau. Il posséde également des glandes sudoripares, qui participent a la régulation
de la température corporelle, ainsi que des follicules pilo-sébacés, comprenant des
glandes sébacées, qui sécrétent le sébum pour I'’hydratation et la protection de la
peau. La jonction entre I'épiderme et le derme se compose d’'une matrice
extracellulaire formée par des composants sécrétés a la fois par les cellules de

I'épiderme et celles du derme." Enfin, 'hypoderme, constitué de tissu adipeux, assure

la protection contre les chocs et permet de stocker de I'énergie sous forme de graisse.

[ DerME :

EPIDERME ]

- J 2 - - g —
W W&[ HYPODERME |
/ —

Figure 1 : Schéma de la structure de la peau '®
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La peau est également un organe sensoriel essentiel, responsable du toucher et de
la perception des variations de température, tout en étant impliquée dans la synthése

de la vitamine D'".

1.Structure anatomique de la peau

couche cornée _[]
(cellules mortes)

épiderme

7 couche basale
(cellules vivantes)

(avec mélanocytes)

e glande sébacée
capillaire
fibroblastes

substrat
(acide
hyaluronique)
collagéne

derme

élastine

vaisseaux

tissus
graisseux

muscle

glande sudoripare

Figure 2 : Schéma détaillé de la structure de la peau humaine®

1.1 Epiderme

L'épiderme, la couche la plus superficielle de la peau (figure 2), est directement en
contact avec I'environnement extérieur. Il est constitué de 4 couches superposées
(figure 3) et est recouvert d’'un film de surface, le film hydrolipidique, constitué

principalement de lipides et d’eau.®

C’est un épithélium pavimenteux stratifié kératinisé qui est innervé mais non
vascularisé."® |l est principalement composé de kératinocytes qui représentent 90 a
95 % des cellules de I'épiderme. Il posséde aussi des cellules de Langerhans, des
mélanocytes et des cellules de Merkel.! L'espace extracellulaire comporte uniquement

du ciment intercellulaire.
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4 | Couche corneé
s | B
Couche granuleuse\

i

Couche spineuse — 7

Cellule de Merkel ==
Mélanocyte —=
Kératinocyte

Couche basale

Figure 3 : Schéma de la structure histologique de I'épiderme?°

Figure 4 : Schéma de la couche basale (stratum basale)®

Laeouche basale de
I'epiderme.assure le
renouvellement des
kératinocytes.

Elleicontient également les
melanocytes, responsables
de la’pigmentation de la peau

[

Cellules germinatives

Mélanocytes

La couche basale (figure 4) est constituée d’'une unique couche de cellules cubiques
ou prismatiques. Elle représente le compartiment germinatif ou prolifératif, ou se

produit le renouvellement actif des kératinocytes, dérivés des cellules germinatives.®

Ces derniers se divisent pour remplacer les cornéocytes, qui sont les cellules mortes

situées a la surface de la peau.

Des mutations dans les kératinocytes de cette couche peuvent conduire a des cancers
cutanés, comme le carcinome basocellulaire (figure 5). C’est le type de cancer de la

peau le plus courant, mais il n’évolue presque jamais vers un stade métastatique.
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Le carcinome épidermoide (figure 6) quant a lui, se développe a partir de kératinocytes
moins profonds et est plus susceptible de métastaser que le carcinome

basocellulaire.?"

Figure 6 : Photographie d’un carcinome épidermoide®?

De plus, la couche germinative est ancrée a une membrane basale acellulaire par des
hémidesmosomes, séparant ainsi I'épiderme du derme et formant la jonction dermo-

épidermique.?*

Les mélanocytes produisent de la mélanine et sont présents dans la couche basale
de I'épiderme. La mélanine est un pigment qui donne a la peau sa couleur et qui la

protége des rayons ultraviolets dangereux.?®

Une exposition excessive au soleil peut provoquer des mutations dans '’ADN des
mélanocytes, augmentant le risque de développer un mélanome, c'est-a-dire une

tumeur maligne (figure 7).
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Le mélanome, méme s'il est rare, est particulierement redouté en raison de sa
capacité a métastaser vers d’autres organes, rendant le diagnostic précoce essentiel

pour la survie du patient.21.2526

Figure 7 : Photographie d’un mélanome?®

De plus, I'épiderme abrite des cellules de Merkel, qui jouent un réle important dans la
perception sensorielle. Le carcinome de Merkel (figure 8) est un cancer cutané rare et
trés agressif, souvent associé a une exposition solaire et a un affaiblissement du

systéme immunitaire.?’

Figure 8 : Photographie d’un carcinome de Merkel?’
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Figure 9 : Schéma de la couche épineuse (stratum spinosum)?®

Eacouche épineuse ou

corpsimugueux de Malpighi
SGiHie e doit-son-nom aux "épines"
Langerhans visibles au microscope. Ce
(cellulede defense) soptidesiliaisons entre les

kKeratinocytes.

Kératinocytes

La couche épineuse (5 a 15 couches de cellules) contient des kératinocytes qui
commencent a produire de la kératine, une protéine essentielle a la résistance et a
limperméabilité de la peau (figure 9). Les cellules des couches inférieures sont
polygonales et s’aplatissent au fur et a mesure qu’elles remontent vers les couches
supérieures. Reliées par des desmosomes, ces cellules assurent la cohésion de
I'épiderme et donnent aux cellules un aspect d’épines en coupe histologique, d’ou le

nom de couche épineuse.?*

Cette couche posséde également les cellules de Langerhans, qui sont des cellules
présentatrices d’antigéne (CPA). Elles jouent un rdle important dans la réponse
immunitaire en capturant des antigénes étrangers, tels que des pathogénes ou des
particules allergenes, et en les présentant aux lymphocytes T dans les ganglions

lymphatiques.?®
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Figure 10 : Schéma de la couche granuleuse (stratum granulosum)?®

Kératinocytes
(Charges.de.keratine, et'dontie noyau
degenere progressivemeint)

lLa ‘couche granuleuse est
e lieu de l'accumulation
de la keratine dans
lesicellules de la peau.

Les kératinocytes de la couche granuleuse (1 a 3 couches cellulaires) accumulent des
granules de kératohyaline, contenant des protéines permettant 'organisation de la
kératine (figure 10). En paralléle, les granules lamellaires libérent des lipides, tels que
les céramides, formant une barriére imperméable essentielle pour prévenir la perte
d’eau et protéger contre les agressions extérieures. A ce stade, les kératinocytes
subissent une dégénérescence progressive de leur noyau a mesure qu’ils se
transforment en cornéocytes, participant ainsi a la formation de la couche cornée et a

la protection de la peau.?*

Figure 11 : Schéma de la couche cornée (stratum corneum)?®

A ) :
Cornéocyte l.a couche|cornée contient

des Keratinocytes au stade
ultilne de‘leur transformation,
le corneocyte. Il est tres plat

et transparent et composeé
presque exclusivement
de keratine.
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La couche cornée (figure 11), la plus externe de I'’épiderme, est constituée de 5 a 15
couches cellulaires, avec une épaisseur accrue dans les zones de forte pression
comme les paumes des mains et les plantes des pieds. Les corneocytes, cellules
mortes ayant perdu leurs organites mais restant biochimiquement actives, se
desquament continuellement, participant au renouvellement de la peau. Cette couche
forme une barriére protectrice contre les agressions extérieures (bactéries, virus,
produits chimiques...) et joue un role essentiel dans la régulation de I’hydratation et

de I'équilibre cutané.?*

1.2 Derme

Le derme est un tissu conjonctif formé de cellules (fibroblastes, macrophages,
lymphocytes et mastocytes) et d'une matrice extracellulaire. Cette matrice,
synthétisée par les fibroblastes, posséde des fibres de collagéne et d’élastine (figure
12), et comprend la substance fondamentale qui est riche en glycosaminoglycanes
tels que l'acide hyaluronique. Les fibroblastes jouent aussi un rdle clé dans la
réparation tissulaire et dans la défense de la peau via leur interaction avec les cellules

immunitaires.>2°

Figure 12 : Schéma des fibres et des cellules de défense du derme®

Les cellules
de défense

Les macrophages
capables de
X capter et de
aux tensions 3 * détruire les
et a la traction (9 0 N\ microbes.

; Les lymphocytes
élasticité de ¢ - fabt(iquent les
\ ' 4 anticorps qui
i Peay détruisent les
corps étrangers
qui pénétrent la
peau.
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Le derme se divise en deux couches distinctes (figure 13) :

Epiderme

Derme papillaire

Derme réticulaire

Figure 13 : Coupe histologique de la peau?®

Le derme papillaire : partie supérieure composée de tissu conjonctif lache. Il
forme des papilles dermiques qui augmentent la surface de contact avec
I'épiderme, améliorant la vascularisation et I'apport en nutriments. Cette
couche est riche en capillaires sanguins et en terminaisons nerveuses, ce qui
la rend sensible au toucher et aux variations de températures.3

Le derme réticulaire : plus profond et dense, il posséde des gros faisceaux de
collagéne et de fibres élastiques, assurant la résistance et la flexibilité de la
peau. Des annexes cutanées sont également présentes dans le derme
réticulaire : les glandes seébacées, les glandes sudoripares et les follicules
pileux. Les glandes sébacées produisent du sébum qui permet a la peau de
rester hydratée et qui la protége des infections. Enfin, les glandes sudoripares

ont un réle dans la thermorégulation grace a la production de sueur.?’

1.3 Hypoderme

Aussi appelé tissu sous-cutané, I'hypoderme est la couche la plus profonde de la

peau, faite principalement de tissu adipeux et de tissu conjonctif lache. Il joue un réle

essentiel dans lisolation thermique, le stockage d’énergie et 'amortissement des

chocs, protégeant ainsi les organes internes. De plus, I'lhypoderme contient des

vaisseaux sanguins et lymphatiques ainsi que des nerfs, contribuant a la

thermorégulation et a la perception sensorielle.?
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2.Les fonctions principales de la peau

2.1 Protection mécanique

La peau constitue une barriére physique essentielle contre les agressions externes

telles que les chocs, les coupures ou les compressions (figure 14).

La couche cornée de I'épiderme joue un réle majeur en maintenant la cohésion
cellulaire grace aux desmosomes et aux jonctions serrées. De plus, sa composition
en cornéocytes et son niveau d’hydratation élevé permettent a la peau d’étre solide,
résistante et extensible. L'épiderme et le derme forment également des micro-sillons

qui augmentent la surface cutanée et renforcent la résistance aux forces extérieures.

Le derme, riche en collagéne et en élastine, apporte souplesse et élasticité, tandis
que I'hypoderme, constitué de tissu conjonctif, agit comme un amortisseur, protégeant

les tissus sous-jacents des impacts.5 '8

2.2 Protection anti-pathogéne et immunitaire

En plus de son rdle protecteur contre les agressions physiques, la peau agit aussi
comme une barriére contre les agents pathogénes et les substances toxiques. La
couche cornée de [I'épiderme bloque efficacement la pénétration des
microorganismes. Cette protection est renforcée par la flore cutanée, qui aide a
maintenir I'équilibre en éliminant les bactéries nuisibles, ainsi que par le pH acide, les
enzymes antimicrobiennes et le renouvellement constant du film hydrolipidique. En
cas de blessure, le systeme immunitaire de la peau se met en marche. Les
kératinocytes libérent des cytokines pro-inflammatoires, permettant une réponse
inflammatoire qui active les lymphocytes T. Les cellules de Langerhans, présentes
dans I'épiderme, ainsi que les cellules dendritiques du derme, interviennent pour
détecter et présenter les antigénes aux cellules immunitaires. Parallélement, les
macrophages éliminent les agents pathogenes qui ont réussi a franchir la barriére

épidermique (figure 14).32
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2.3 Protection chimique

La couche cornée joue un rble essentiel dans la protection contre les agressions
chimiques. Grace a son imperméabilité, les céramides et le ciment intercellulaire
empéchent les substances chimiques de pénétrer, tandis que la kératine résiste

difficilement aux agents chimiques (figure 14).

Le sébum, produit par les glandes sébacées, contribue également en formant le film

hydrolipidique qui protége la peau tout en maintenant son hydratation.3?

En paralléle, les kératinocytes renforcent cette défense en produisant des peptides
antimicrobiens, comme les cathélicidines et les défensines, qui aident a protéger la

peau contre les infections.33

2.4 Thermorégulation

La thermorégulation désigne 'ensemble des mécanismes permettant a ’'homme de
maintenir une température interne constante, proche de 37°C (homéothermie). Ce
processus est contrélé par I'hypothalamus, qui agit comme un thermostat en ajustant
la température corporelle via des signaux nerveux en cas de déséquilibre thermique.
La chaleur produite a I'intérieur de I'organisme est distribuée aux tissus, notamment a

la peau, via le réseau artério-veineux, ou elle est ensuite éliminée.3?

Le réseau vasculaire du derme et de I'hypoderme joue un rdéle important dans cette
régulation thermique : lors d’'une exposition a la chaleur, la vasodilatation des
vaisseaux sanguins augmente la dissipation de la chaleur a la surface de la peau,
tandis qu’en réponse au froid, la vasoconstriction diminue le flux sanguin pour limiter
les pertes thermiques. Les glandes sudoripares eccrines sécréetent de la sueur, dont
'évaporation refroidit la surface de la peau et aide a maintenir 'homéostasie

thermique (figure 14).34
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Figure 14 : Schéma des principaux acteurs de la barriére épidermique3°-36

2.5 Synthése de la vitamine D3

Sous l'effet des rayons ultraviolets, la peau synthétise la vitamine D3 (figure 15) a
partir du 7-déhydrocholestérol. Cette forme est ensuite convertie dans le foie en 25-
hydroxyvitamine D3 (calcidiol), et enfin dans les reins en sa forme active, la 1,25-

dihydroxyvitamine D3 (calcitriol)."”37

La synthése de la vitamine D permettant I'absorption intestinale du calcium et du
phosphore est donc indispensable a la santé osseuse. De plus, elle participe a la

régulation du systeme immunitaire et a d’autres fonctions cellulaires importantes.

Sous l'action des rayons UV, la peau synthétise de la vitamine D

®
//// Rayons UV

Foie Rein
- ~€9-

Figure 15 : Schéma de la synthése de la vitamine D par la peau®’
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2.6 Synthese de lipides

Les adipocytes, présents dans I’hypoderme, jouent un réle important dans le stockage
et la synthése des lipides. Pendant la digestion, ils stockent les lipides sous forme de
triglycérides, un processus appelé lipogenése. En dehors de la digestion, des
triglycérides peuvent étre décomposés en acides gras et en glycérol, puis libérés dans

le sang, ce qui constitue la lipolyse.3®

2.7 Perception sensorielle

La peau, en tant qu’organe du toucher, contient de nombreux récepteurs sensoriels,
surtout dans le derme. Les terminaisons nerveuses libres dans I'épiderme jouent un
réle essentiel pour sentir la douleur et les variations thermiques. Les cellules de Merkel
réagissent a des sensations plus grossieres. Le corpuscule de Meissner est sensible
aux touchers légers, tandis que le corpuscule de Pacini réagit aux vibrations et a la
pression forte. Le corpuscule de Ruffini détecte I'étirement et la pression prolongée,
et 'organe spécialisé du follicule pileux répond aussi aux mouvements des poils
(figure 16). La densité de ces récepteurs varie selon les zones du corps, ce qui

influence notre sensibilité sensorielle.®

Les cellules
nerveuses
de la peau

\ Terminaisons nerveuses

libres dans l'épiderme
(douleur, température)

Cellules de Merkel
(toucher grossier)

Corpuscule de Rufini
(mécanorécepteur lent)

Corpuscule de Meissner
(mécanorécepteur rapide)

Corpuscule de Pacinian
(pression)

Organe spécialisé du
follicule pileux

Figure 16 : Schéma des cellules nerveuses de la peau®
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2.8 Reéparation et cicatrisation

La peau possede une capacité intrinséque de régénération. En réponse a une
blessure, les kératinocytes, fibroblastes et cellules immunitaires coordonnent la

réparation tissulaire.

La cicatrisation se fait en quatre phases : 'hnémostase, I'inflammation, la prolifération
et le remodelage. L'hémostase débute avec la formation d’'un caillot pour arréter le
saignement. L'inflammation mobilise les cellules immunitaires pour nettoyer la plaie et
prévenir I'infection. Ensuite, la prolifération est marquée par la formation de nouveaux
tissus grace a l'activité des fibroblastes et des kératinocytes, tandis que le remodelage

final améliore la structure et la résistance de la peau.®

2.9 Hydratation

La peau est composée d’environ 70 % d'eau. Dans [I'épiderme, l'eau est
majoritairement intracellulaire, tandis que dans le derme et I’hypoderme, elle est
extracellulaire. Les cornéocytes, les facteurs d’hydratation naturels (NMF), le ciment
intercellulaire et le film hydrolipidique aident a retenir I'eau dans la couche cornée, ce

qui limite la déshydratation.

L'eau extracellulaire du derme et de 'hnypoderme est liée a des glycosaminoglycanes
(GAG) comme l'acide hyaluronique, essentiel pour maintenir I’hydratation. Cette « eau
mobilisable », s’évapore en fonction des conditions ambiantes : plus la couche cornée

est hydratée, moins I'évaporation est importante.

Les aquaporines, notamment I'aquaporine-3, facilitent le transport de I'eau, et les
jonctions serrées entre la couche cornée et granuleuse favorisent la diffusion de I'eau

et des solutés, contribuant ainsi a I'équilibre hydrique de la peau.36:38
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2.10 Absorption

La peau joue un rble de barriére protectrice, mais permet également I’'absorption de
molécules. L'absorption percutanée implique que les molécules traversent la peau,
atteignent les structures sous-cutanées (effet local) ou pénétrent le derme pour
rejoindre la circulation sanguine. L'absorption se fait en deux phases : d’abord a
travers la couche cornée, puis dans les couches plus profondes. Elle peut se faire via
la voie trans-épidermique ou folliculaire et dépend de I'état de la peau ainsi que des
caractéristiques de la substance. Elle est bénéfique pour les cosmétiques ou
médicaments avec des effets locaux ou généraux, mais problématique pour certaines

toxines ou médicaments a action topique.3%40

2.11 Fonctions psychosociales

En tant qu’organe visible, la peau joue un role majeur dans la perception que I'on a de
soi et celle des autres. Les expressions du visage, les marques (cicatrices,
tatouages...) et les réactions émotionnelles (rougir quand on est géné...) servent de
communication non verbale. La qualité de la peau peut également affecter notre bien-
étre.*' La peau peut donc avoir un impact sur I'estime de soi et les relations

interpersonnelles.

SENSORIELLE :
Riche en fibres sensitives, la peau informe
le cerveau sur différentes perceptions telles que
la douleur, la température et la pression.

La peau maintient la T°C du corps La peau produit des substances
constante via la sudation, dilatation notamment la mélatonine, kératine

ou contraction des vaisseaux. o et vit D.

1ére ligne défense du corps,
la peau nous protege des
agressions extérieures : | q

La peau réagit aux
émotions : joie,
tristesse, peur,

UV, agents chimiques, stress...

chocs.

Figure 17 : Schéma récapitulatif des fonctions de la peau*'

Aprés avoir décrit la structure et les fonctions (figure 17) de la peau, intéressons-nous

maintenant aux changements qu’elle subit avec le vieillissement.
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Chapitre 2 : Le vieillissement cutané

1. Définition et caractéristiques du vieillissement

cutané

Le vieillissement cutané est défini comme « une altération cutanée physiologique due
a l'age, résultant du vieillissement génétiquement programmé de l'individu, mais aussi
influencé par I'environnement, notamment par les expositions solaires et par d’autres
facteurs pathogeénes internes, le tout conduisant plus ou moins tét a un aspect

caractéristique de la peau sénile».*?

Il est caractérisé par I'apparition de ridules/rides, la perte d’élasticité et de fermeté,
une texture plus séche et rugueuse, des taches brunes et une haute fragilité de la
peau. Des modifications de la circulation sanguine sont aussi observées, entrainant

un aspect terne et des problémes de cicatrisation.*3

2. Vieillissement intrinséque (chronologique)

Le vieillissement intrinséque est un processus physiologique irréversible, progressif et

inéluctable, qui apparait naturellement avec le temps.*44°

2.1 Les causes

Le vieillissement intrinséque de la peau est causé par des facteurs biologiques et
génétiques internes qui, contrairement au vieillissement extrinséque, ne dépendent

pas des agressions environnementales comme les rayons UV ou la pollution.
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Ce vieillissement naturel est principalement influencé par I'’horloge biologique, les
changements moléculaires lies a I'age et les variations hormonales. Différents

mécanismes participent a ce processus.*®

2.1.1 Concept d’horloge biologique et facteurs génétiques

Les facteurs génétiques influencent le vieillissement cutané indépendamment des
facteurs environnementaux. La prédisposition génétique, qui est propre a chacun, est
lie a la vitesse et a la maniére dont le vieillissement cutané se manifeste. Elle peut
donc expliquer pourquoi certaines personnes ont des rides ou des taches précoces,

méme en I'absence d’exposition excessive au soleil.*’

Les génes influencent aussi la prolifération cellulaire et la réparation des tissus de la

peau.*6

2.1.2 ROle des télomeéres et de la téelomérase

Les télomeres, qui protégent I'extrémité des chromosomes, raccourcissent a chaque
division cellulaire (figure 18). Ce processus est important dans le vieillissement
cellulaire : plus les téloméres se raccourcissent et moins les cellules se divisent. Ce
phénomene participe a terme a induire la sénescence, c'est-a-dire l'arrét de la
prolifération cellulaire.*®

Télomeres et télomérase

L'activité de la télomérase, enzyme qui
Télomére —

permet la réparation des télomeres,

diminue avec I'age, ce qui accélere le oraston

télomeres

vieillissement cutané. La peau est plus

. . ;s Télomérase
fine, moins capable de se régénérer, et [ ks

+— Addition de
donc plus vulnérable aux agressions.*° j nucléotides

(TTAGGG)
Chromosome

Figure 18 : Schéma du cycle des

télomeéres et action de la télomérase*?
Elongation des téloméres sous I'action de la télomérase
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2.1.3 Impact des variations hormonales : la ménopause

Les fonctions principales de la peau sont influencées par les variations hormonales.
Les fibroblastes, kératinocytes, follicules pileux et glandes sébacées possédent des
récepteurs aux oestrogénes. A partir de la ménopause, il y a une carence en
cestrogenes (figure 19) ce qui provoque une diminution de la production de collagéne,
d’acide hyaluronique et de kératinocytes.’® De plus, la peau est moins hydratée et
moins vascularisée, ce qui accélere le vieillissement. Les changements structurels
sont particulierement visibles au niveau de la densité, de la tonicité et de I'épaisseur

de la peau.>"52
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Figure 19 : Schéma des niveaux hormonaux avant et aprés la ménopause®?

2.1.4 Changements moléculaires au cours du vieillissement

Avec I'age, certaines molécules de la peau subissent des changements qualitatifs et
quantitatifs. La synthése des fibres de collagéne et d’élastine par les fibroblastes
diminue, ce qui a directement un impact sur la structure de la peau. La peau devient
alors moins élastique, plus fragile, et les mécanismes de réparation deviennent moins

efficaces.4”%4

2.1.5 Accumulation de radicaux libres et oxydation

Les radicaux libres, produits naturellement par le métabolisme cellulaire, sont des

molécules instables capables de modifier les protéines et 'ADN.
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Avec 'age, la capacité des cellules a les neutraliser, via des enzymes antioxydantes,
diminue. En conséquence, les protéines comme le collagene et I'élastine sont
oxydées, ce qui provoque une fragilisation et une perte d’élasticité de la peau. lls
peuvent également engendrer des mutations de '’ADN, ce qui accélére I'apoptose

cellulaire.%*

2.1.6 Glycation et ses effets sur la peau

La glycation non enzymatique augmente avec I'dge (figure 20). Lors de ce
phénomeéne, des sucres se lient de maniere irréversible aux protéines comme le
collagéne ou I'élastine, formant des AGEs (produits de glycation avancée). Ces AGEs
rigidifient les fibres et altérent leur fonction, ce qui réduit I'élasticité de la peau et

favorise I'apparition de rides.%®

La glycation impacte aussi certains mécanismes de réparation cellulaire, ce qui

amplifie les signes du vieillissement cutané.4’55

¥ N | § )
/ \ L\ , ! y W 4
\ A % ‘\sf ‘ I — X —
Sucre \v/ —— ‘ Inflammation V
il . . Oxydation [ |
Protéine Protéine glyquée s AGEs ‘: “ /
précocement

Figure 20 : Schéma de la glycation %°

2.2 Les conséquences histologiques des facteurs
intrinséques

2.2.1 Au niveau de I'épiderme

Avec le vieillissement, la peau est plus fine, car le nombre de couches cellulaires dans
I'épiderme diminue (figure 22).3640 Cela s’explique par la sénescence naturelle des

kératinocytes, un ralentissement de leur renouvellement et de leur prolifération.®’
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On observe un épaississement de la couche cornée (hyperkératose) causé par
'accumulation de cellules mortes et également une altération de la fonction barriere.
Le rapport entre kératinocytes et cornéocytes diminue, donnant une peau de moins

bonne qualité, plus séche, plus fragile et un teint terne.36.40

Le nombre de mélanocytes diminue d’environ 10-20 % par décennie aprés 30 ans, ce

qui rend la peau moins résistante aux rayons UV.5'

De plus, les cellules de Langerhans peuvent diminuer jusqu’a 50 % chez les

personnes agées, ce qui les rend plus vulnérables aux infections cutanées.3?

La moins bonne hydratation de la peau résulte d’'une diminution progressive de la
synthése d’acide hyaluronique dans le derme. Elle est aussi causée par une réduction
des composants des facteurs naturels d’hydratation (NMF), accompagnée d’une

baisse de la synthése des granules de kératohyaline et des lipides.*%%

2.2.2 Au niveau du derme

Le vieillissement cutané intrinséque a des grosses conséquences sur le derme,
affectant sa structure et son fonctionnement (figure 22). En moyenne, I'épaisseur du
derme peut diminuer de 20 %°*, ce qui réduit sa résistance et sa fermeté. Cette
dégradation est principalement due a la diminution du nombre de fibroblastes, dont la
population diminue de moitié entre 20 et 80 ans. Ces cellules, essentielles a la
production de la matrice extracellulaire (MEC), perdent leur efficacité avec le

temps.31:40

Les composants de la MEC subissent aussi des changements. La synthése du
collagene de type | (fibres épaisses et résistantes) diminue beaucoup. Tandis que la
production de collagéne de type Il (fibres fines et fragiles) augmente. Ce déséquilibre
affecte la structure du collagéne, rendant la peau plus fragile. De plus, les
métalloprotéinases (MMP), qui dégradent de plus en plus le collagéne, ce qui

contribue a la perte de fermeté.*? 4457

La synthése d’élastine diminue également avec I'age et l'activité des élastases
augmente ce qui entraine une dégradation des fibres d’élastine surtout dans le derme
papillaire. Ces fibres changent d’aspect vers 35 ans et deviennent donc moins

fonctionnelles.31 44
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La substance fondamentale du derme, importante pour I'hydratation, est également
touchée. La production de glycosaminoglycanes (GAG) et de protéoglycanes diminue,
ce qui entraine une perte de volume et d’hydratation. Bien que I'acide hyaluronique
soit toujours présent dans le derme agé, sa qualité et sa quantité sont affectées,

contribuant a une dégradation de la barriére cutanée.*®

Enfin, le vieillissement touche la jonction dermo-épidermique, qui s’aplatit avec le
temps. L'atrophie cutanée et la dégradation des tissus environnants font disparaitre
les papilles dermiques et les ondulations de la jonction (figure 21). Cela réduit la
surface d’échange entre les deux couches, ce qui impacte la nutrition de I’épiderme

et la résistance de la peau aux agressions extérieures.*%4°

Peau jeune

o T Peau agée - -

Figure 21 : Coupe histologique d’une peau jeune et d’'une peau 4gée®8

2.2.3 Au niveau de I’hypoderme

Avec I'age, I'hnypoderme subit de nombreuses modifications, visibles sur I'apparence

de la peau (figure 22).

Tout d’abord, le vieillissement entraine une diminution de I'épaisseur de I'hypoderme,
ce qui donne une apparence plus fine et flasque.%°¢° Cette réduction de graisse sous-
cutanée peut aussi affecter l'isolation thermique, rendant les personnes agées plus

sensibles aux variations de température.5’

De plus, on observe une diminution de la vascularisation de I'hypoderme ce qui
perturbe la circulation sanguine et la nutrition des tissus cutanés. La régénération

cellulaire et la récupération des Iésions cutanées sont donc impactées.®°
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Les adipocytes diminuent, entrainant une perte de volume sous-cutané. La distribution
des graisses change, ce qui contribue a l'apparition de rides et a un aspect moins

rebondi du visage.%®

Enfin, 'altération de I'’hnypoderme peut affecter les fonctions des annexes cutanées,
réduisant ainsi la production de sébum et de sueur, ce qui peut rendre la peau plus

séche et plus rugueuse.?

N—

L

|
Peau jeune Peau agée
""""""" ~ Kératine ‘ Diminution des kératinocytes
Couchecornée !
Couche granuleuse Epiderme = { Eouc:e mméf H
Couche épineuse . guche granuieuse Amincissement de I'épiderme
e~ Kératinocytes i Couche épineuse !

Couche basale
:2i Couche basale
,

Papilles dermiques - 5

Lamébasaies/ 7 Derme
Fibroblastes  » o Diminution des fibroblastes
Collagéne - Perte de collagéne
Blastine " P .. Perte délastine
Glycosaminoglycanes (GAG) Hypoderme ™ Perte de glycosaminoglycanes (GAG)

Ex.: Acide hyaluronique

Ex.: Acide hyaluronique

Figure 22 : Schéma récapitulatif des transformations de la peau au cours du

vieillissement®3
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2. Vieillissement extrinséque

Les facteurs extrinséques accélérent le processus naturel de vieillissement cutané

(figure 23). lls comprennent des éléments environnementaux et liés au mode de vie.

Vieirllissement cutane

( Facteurs \

Intrinséques
(liés a ’hate)

« Génétique
- Pigmentation

* Mutations
(ex: filaggrine
de la barriere

cutanée)
« Sécheresse A
hyaluronique

(40 :
» Fragilité )
N Fermeture des plaies

Immunosénescence cutanée

- Elastine

Figure 23 : Schéma récapitulatif des facteurs du vieillissement cutané®

2.1 Les causes

2.1.1 Exposition aux rayons ultra-violets

L'exposition prolongée aux rayons ultraviolets entraine
des modifications importantes de I'apparence et de la
structure de la peau.%® L'image ci-dessous (figure 24)
montre les conséquences d’'une exposition chronique au
soleil sur uniguement un c6té du visage (conducteur de
camion), ou I'on observe des rides profondes, une texture
rugueuse et une pigmentation irréguliere. Ces effets sont
dus a une dégradation du collagene et de I'élastine,

provoquant un vieillissement prématuré. °1

(" Facteus )

- Exposition
solaire
- Stress, anxiété
» Activité physique
+ Régime
alimentaire
« Tabagisme
« Pollution

» Sommeil

. Comorbidités /

Figure 24 : Photographie de I'effet du soleil sur la peau 6
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Les 2 types d’ultraviolets qui agissent sur la peau (figure 26)%" :

e Lesrayons UVB : lIs sont responsables des « coups de soleil » (érythéme) et
des dommages directs a '’ADN des cellules cutanées. L’exposition chronique
peut donc entrainer des mutations génétiques et provoquer un cancer de la

peau.®40

e Les rayons UVA : lls pénétrent plus profondément
dans la peau que les UVB et sont responsables du
vieillissement cutané prématuré (photovieillissement). B V0
Les UVA créent des radicaux libres, responsables du
stress oxydatif et qui endommagent les structures

cellulaires, notamment le collagéne et I'élastine. Les

) , . Figure 25 :
dommages causés par les UVA contribuent a la Photographie
formation de rides, de taches pigmentaires®® (figure de taches®®

25) et a la perte d’élasticité de la peau.%57-68

Accéléré vieillissement Coup de soleil
de la peau

= oD m\é

Couche cornée

Epiderme * *
Derme *

e

Figure 26 : Schéma de I'effet des UVA et UVB sur la peau °

De plus, le vieillissement intrinséque s’accompagne d’'une augmentation des radicaux

libres, un phénoméne augmenté par I'exposition au soleil.
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2.1.2 Tabagisme

Le tabagisme’® contribue a la dégradation des fibres de collagéne et d’élastine par les
métalloprotéases matricielles (MMP). En effet, il accélére la formation de radicaux
libres, ce qui augmente le stress oxydatif. Il participe aussi a I'élastose solaire”? (figure
27), un processus qui détruit les fibres d’élastine sous I'effet combiné du tabac et de

I'exposition solaire, avec une production anormale de tissu élastique.*%.72

Figure 27 : Coupe histologique d’une élastose solaire (fleche verte)’"

Les fumeurs subissent un « cross-linking » des fibres de collagéne, c’est-a-dire que
les molécules de collagéne se lient beaucoup trop entre elles, rendant la peau plus
rigide. Ce phénoméne touche aussi la circulation sanguine, ce qui prive la peau
d’oxygeéne et de nutriments. Le tabac favorise les télangiectasies (Iésions vasculaires ;
figure 28).73.74

Figure 28 : Photographie représentant des télangiectasies’

44



Chez les femmes, I'effet anti-cestrogéne du tabac accélére le vieillissement hormonal,

provoquant une ménopause cutanée précoce.38

Esthétiquement, la consommation de tabac se manifeste par des rides précoces et
marquées : rides péri-orales (figure 29) et de la patte d’oie’. On observe également

un amincissement du visage, un teint gris et terne.”76

Figure 29 : Photographie des « rides du fumeur »7°

2.1.3 Pollution

La pollution a plusieurs effets sur la peau, qui varient selon les polluants et la
sensibilité de chaque personne. Parmi les conséquences, on peut observer une
baisse du pH, une déshydratation, des inflammations et une altération des lipides. La

peau peut devenir plus séche, rigide, voire se fissurer.””

L'ozone est particulierement nocif : il oxyde les lipides des membranes cellulaires et

génere des radicaux libres.

Les polluants atmosphériques, comme les particules fines et certains gaz toxiques,
pénétrent aussi dans la peau. lls causent des dommages cellulaires, augmentent la

production de radicaux libres et déclenchent des inflammations chroniques.””-"8
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2.1.4 Alimentation et mode de vie

Une alimentation déseéquilibrée, riche en sucres raffinés et en graisses saturées, peut
accélérer le vieillissement de la peau.” La glycation, déja abordée, joue un réle clé
dans la dégradation du collagéne.®® De plus, un régime alimentaire pauvre en
antioxydants comme les vitamines C et E, ainsi qu’en caroténoides, prive la peau des
éléments nécessaires pour se protéger des agressions extérieures et se régénérer

correctement.

Il est important de souligner que la vitamine C joue un role central dans la production
de collagéne. En effet, elle participe directement a I'hydroxylation des molécules de
proline et de lysine, deux acides aminés essentiels a la stabilité de la triple hélice de
collagéne. Sans une quantité suffisante de vitamine C, la synthése de collagéne est
compromise, ce qui peut conduire a une peau moins élastique et plus sujette aux

rides. 8081

Les acides gras essentiels, notamment les oméga-3, sont indispensables pour assurer
I'élasticité et la souplesse de la peau. Ces lipides contribuent a maintenir I’hydratation
cutanée et a protéger la barriere cutanée, évitant ainsi une peau séche et des rides

plus marquées.??

Enfin, lorsque I'hydratation globale de I'organisme est insuffisante, la peau devient
plus seche et plus fragile, ce qui accentue I'apparition des rides et ridules. La
consommation d’alcool, en déshydratant I'organisme et en générant un stress

oxydatif, amplifie €galement le vieillissement cutané.®?

2.1.5 Stress

Le stress chronique a un impact direct sur la peau®* par la libération de cortisol, une
hormone qui peut affecter la production de collagéne et provoquer un vieillissement
prématuré de la peau.’® Le stress favorise également l'inflammation, qui peut
dégrader la barriére cutanée, rendant la peau plus vulnérable aux agressions

extérieures.86:87
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2.1.6 Manque de sommeil

Le sommeil influence positivement la réparation et la régénération des cellules
cutanées. Durant la phase de sommeil profond, la production de collagene et d’autres
composants essentiels augmente. Un manque de sommeil peut donc entrainer un
vieillissement prématuré de la peau et des poches sous les yeux.88 Enfin, un manque
de sommeil perturbe I'équilibre hydrique de la peau, ce qui peut rendre la peau séche

et terne.8®

2.2 Les conséquences histologiques des facteurs

extrinseques

Les modifications histologiques du vieillissement extrinséque correspondent aux
altérations du vieillissement intrinséque qui sont amplifiées et par certains moments

modifiées.

2.2.1 Au niveau de I’épiderme

Il existe quelques différences mineures entre le vieillissement intrinséque et

extrinséque au niveau de I'épiderme.

Contrairement au vieillissement intrinséque, I'exposition aux rayons UV entraine une
augmentation de la prolifération des kératinocytes, ce qui se manifeste par une
acanthose (augmentation du nombre de cellules), en plus de I'hyperkératose. En
réponse a cette exposition, I'épiderme s’épaissit pour limiter la pénétration des rayons
du soleil. Les rayons UV altérent aussi les mélanocytes, ce qui stimule la
mélanogenése.®® Cela entraine une augmentation de la taille des mélanosomes
(organites qui stockent et transportent la mélanine) et leur accumulation a certains
endroits, ce qui peut provoquer une pigmentation inégale et des taches pigmentaires

sur la peau.36.40
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2.2.2 Au niveau du derme

Le vieillissement extrinséque a un fort impact sur le derme. Les fibroblastes souffrent
des effets du stress oxydatif et de I'inflammation. Ces agressions altérent leur ADN et

modifient leur capacité a produire les éléments de la MEC (tableau 1).%"

Sous l'influence des rayons UV, les fibroblastes deviennent hyperactifs, produisant
excessivement du collagéne (type Ill) et des MMP. Les espéces réactives de 'oxygene
(ERO) augmentent aussi leur production de MMP tout en inhibant le TGF-[3, un facteur
important pour les fibroblastes. Cela se traduit par une dégradation des composants

de la MEC et une diminution de leur renouvellement.36:40

De plus, le photovieillissement augmente aussi I'activité des élastases, ce qui favorise

la dégradation de I'élastine.*®

L’élastose solaire (figure 27), qui est une caractéristique du photovieillissement, se
manifeste par une augmentation d’élastine mal structurée et accumulée en amas, ce
qui nuit a l'apparence de la peau. Enfin, la concentration d’acide hyaluronique
augmente également, mais cela est généralement di a une accumulation de protéines

non fonctionnelles.40.71

Photovieillissement Composants Vieillissement intrinséque
Ta blea u 1 . M Od |f| Cati ons Diminué et fragmenté Collagéne Diminué et fragmenté

. . Anormalement accumulé (SE) Fibre élastique Diminué
aﬁeCta nt |eS principaux Augmentation dans la région SE  Acide hyaluronique Inchangé
composa nts de la MEC Augmenté GAG sulfatés totaux Diminué
d ermi q ue d ans | e Augmentation dans la région SE Versicain Inchangé?
Inchangé Biglycan Diminué
Viei”issement intrinSéque et Diminué dans la région SE décorin Inchangé?

le photovieillissement**

GAG = glycosaminoglycane, SE = élastose solaire.

2.2.3 Au niveau de I'hypoderme

Le vieillissement extrinséque de I'hypoderme est influencé par plusieurs facteurs

environnementaux.
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L'exposition aux rayons UV et la pollution peuvent entrainer une dégradation des

adipocytes conduisant a une perte de volume et de fermeté de la peau.

De plus, l'inflammation chronique, provoquée par le tabagisme, touche la structure et

la fonction de I'nypoderme, favorisant le vieillissement cutané.”®

3. Les conséquences clinigues et fonctionnelles du

vieillissement cutané

3.1 Les signes cliniques

Rides du front

Pendant le vieillissement cutané, de

nombreux signes cliniques

Rides du Lion

apparaissent.

Pattes d'oie

Parmi les signes les plus

marquants, on trouve les rides e
(figure 30), les taches pigmentaires | briesins

Rides des levres

(figure 25), la perte de volume et le

Rides Jugales

relachement de la peau.®®

Plis de 'amertume

Ride du Menton

Figure 30 : Schéma des différents types de rides du visage®'

Le schéma suivant (figure 31) montre les étapes cliniques du vieillissement cutané*’

et les changements progressifs observés au niveau du visage®'.
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Figure 31 :

20-30 ans

Peau ferme, lisse
et élastique.

Barriére cutanée
intacte et bien
hydratée.

Ridules possibles
autour des yeux
dues aux
expressions
faciales.

|
|
Causes biologiques

Renouvellement
cellulaire optimal.

Bonne production
de collagene et
d’élastine.

Protection efficace
contre les radicaux
libres.

30-40 ans

Rides
d’expression
autour des yeux et
de la bouche.

Perte d’éclat, teint
plus terne.

Apparition de
lentigos causés
par une exposition
aux UV.

Sécheresse
|égére, car moins
de sébum produit.

Causes
biologiques

Diminution du
renouvellement
cellulaire.

Dommages des
rayons UV.

Diminution du
collagéne et de
I'élastine.

40-50 ans

Rides plus

marquées, surtout au
niveau du front et des

sillons nasogéniens.

Taches pigmentaires

plus nombreuses et
visibles.

Perte de fermeté et
d’élasticité.

Accentuation des
pores dilatés et
couperose.

Causes
biologiques

Diminution
significative de la
synthése du
collagéne et de
I'élastine.

Réduction de
I'apport sanguin au
derme.

Oxydation par les
radicaux libres,
amplifiée par
I'exposition solaire.

Schéma des étapes du vieillissement cutané*®

50-60 ans

Rides profondes au
niveau du front, des yeux
et autour de la bouche.

Reldachement cutané,
perte de I'ovale du
visage.

Sécheresse marquée
avec une peau plus fine.

Taches plus prononcées
et irrégularités du teint.

Possible kératose
actinique (lésions
rugueuses causées par
les UV).

Causes biologiques

Baisse importante de
la production de
collagéne, d’élastine
et d’'acide
hyaluronique.

Réduction importante
des lipides cutanés,
entrainant
sécheresse.

Diminution des
capacités de
régénération

cellulaire.

60 ans et plus

Rides profondes et plis
cutanés marques.

Relachement sévere de
la peau, particulierement
au niveau des joues et
du cou.

Peau trés fine et fragile,
vulnérable aux
déchirures et blessures.

Vaisseaux sanguins et
capillaires plus visibles.

Apparition de lIésions du
fait de la fragilité des
tissus.

]
]
Causes biologiques
Perte quasi compléte du

collagéne et des fibres
d’élastine.

Réduction massive de
la couche graisseuse
sous-cutanée.

Altération de la
microcirculation
sanguine, ralentissant la
cicatrisation.
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3.2 Les classifications

Il existe plusieurs types de classification pour évaluer les rides et le vieillissement

cutané, bien qu’aucun ne soit universellement reconnu.

Ces classifications peuvent varier selon les critéres utilisés, comme la profondeur des

rides, leur localisation ou leur impact sur I'apparence de la peau.

3.2.1 Classification de Fitzpatrick

La classification de Fitzpatrick®? (tableau 2) évalue la réponse de la peau aux rayons
UV en fonction de son type, de sa couleur et de sa capacité a bronzer ou a avoir des

« coups de soleil ».

Cette classification est souvent utilisée en dermatologie pour déterminer le risque de
dommages et de vieillissement de la peau.’® Elle concerne les rides péri-orales et

péri-orbitales.

Class Wrinkling Score Degree of Elastosis
| Fine wrinkles 1-3  Mild (fine textural changes
with subtly accentuated
skin lines)
Il Fine to moderate-depth 4-6  Moderate (distinct papular
wrinkles, moderate elastosis [individual
number of lines papules with yellow

translucency under direct
lighting] and dyschromia)

1] Fine to deep wrinkles, 7-9  Severe (multipapular and
numerous lines with confluent elastosis
or without redundant [thickened yellow and
skin folds pallid] approaching or
consistent with cutis

rhomboidalis)

Tableau 2 : Classification de Fitzpatrick36:92

3.2.2 Classification de Lemperle and all.

Gottfried Lemperle et ses collegues ont créé une classification visuelle en 6 points

pour évaluer les rides, axée sur 11 régions spécifiques du visage.®
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Voici une illustration montrant 3 régions parmi 11, évaluées dans la classification de

Lemperle (figure 32) :

Marionette Lines

Horizontal Forehead Lines Pe

riorbital Lines

2
4

Figure 32 : Photographies de régions évaluées dans la classification Lemperle®

3.2.3 Classification de Glogau

La classification du Docteur Richard Glogau (tableau 3) évalue le vieillissement cutané

en fonction des rides et des taches pigmentaires.®®-°7

E | | e pOSSéd e q u at re ca tég (0] ri es f Groupe | Classification Ty‘;iaqeue Description Caractéristiques de la peau

Légere modification de la
pigmentation, rides minimes et
I Débutant 25-30 Absence de ride | maquillage minime ou inexistant.

allant de la peau jeune (type |) a la

Q)

peau agée (type IV). Cela aide

Lentigos séniles précoces visibles
(taches brunes), kératose

.. . , 5 s . . palpable, non visible, rides
ChO|S|r |eS tl’altements adapteS R " Modere 30:40) Ridesdynarmiques dynamiques, rides paralléles au
sourire commengant 3 apparaitre,
fond de teint.

Q)

comprendre I'état de la peau et

Photo-vieillissement avancé,
dyschromies, télangiectasies
(taches rouges et pigmentées),
kératose visible, rides méme sans
mouvement, grosse couche de
fond de teint.

Tableau 3 : Classification de _ Peau grisétre - jauntre,
Beauenticrement antécédents de tumeur cutanée,
\% Sévere 60-75 recouverte de '

G |ogau98 ides peau toute ridée. Plus

d'utilisation de fond de teint.

n Avancé 50-65 Rides de repos
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4.Prévention et gestion du vieillissement cutané

Pour conclure ce chapitre sur le vieillissement cutané, il est essentiel de rappeler
limportance d’une prévention adaptée, tant pour les facteurs intrinséques

gu’extrinséques.

Les effets sur la peau des facteurs intrinséques ne sont pas controlables, mais
peuvent étre atténués en adoptant un mode de vie sain. Une alimentation riche en
antioxydants, I'hydratation, et l'utilisation de produits dermo-cosmétiques appropriés

sont des gestes clés.

D’un autre cété, les facteurs extrinseques, comme les rayons UV, le tabagisme, une
mauvaise alimentation, le manque de sommeil, et le stress, sont des éléments sur

lesquels on peut également jouer.3?

Pour prévenir le photovieillissement il faudrait mettre de la créme solaire tous les jours
sur le visage et éviter les expositions prolongées au soleil, surtout entre 12 h et 16 h.%°
De plus, une alimentation équilibrée, I'arrét du tabac et une consommation d’alcool
modérée contribuent a avoir une belle peau. Adopter une bonne routine de sommeil
et gérer son stress sont aussi importants dans la prévention du vieillissement cutané.
En appliquant ces conseils, il est possible de retarder les signes du vieillissement

cutané.100

Aprés avoir vu les effets du vieillissement cutané, nous allons maintenant aborder les

types de produits dermo-cosmétiques et les actifs anti-age disponibles sur le marché.
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Chapitre 3 : Les produits dermo-

cosmeétiques anti-age et leurs actifs

1. Définitions

Il n’existe pas de définition officielle des dermo-cosmétiques.’' Cependant, on sait
qu’ils se distinguent des produits cosmétiques par un positionnement axé sur la santé
et sont souvent recommandés par des dermatologues. Possédant des actifs, ils sont
congus pour traiter les probléemes de peau spécifiques, tandis que les produits

cosmétiques sont plus généralistes.'?

D’aprés l'article L5131-1 du Code de la Santé Publique (CSP): « On entend par
produit cosmétique toute substance ou mélange destiné a étre mis en contact avec
les parties superficielles du corps humain (I'épiderme, les systémes pileux et capillaire,
les ongles, les lévres et les organes génitaux externes) ou avec les dents et les
muqueuses buccales, en vue, exclusivement ou principalement, de les nettoyer, de
les parfumer, d’en modifier I'aspect, de les protéger, de les maintenir en bon état ou

de corriger les odeurs corporelles. »102.103

Il ne faut cependant pas confondre produit cosmétique et médicament.

D’apreés l'article L5111-1 du CSP : « On entend par médicament a usage humain toute
substance ou composition présentée comme possédant des propriétés curatives ou
préventives a I'égard des maladies humaines, ainsi que toute substance ou
composition pouvant étre utilisée chez ’'homme ou pouvant lui étre administrée, en
vue d’établir un diagnostic médical ou de restaurer, corriger ou modifier ses fonctions
physiologiques en exergcant une action pharmacologique, immunologique ou

métabolique. »1%4
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Contrairement aux médicaments, les cosmétiques ne nécessitent pas d’autorisation
de mise sur le marché (AMM), bien que leur fabrication soit soumise a un dossier

réglementaire.

Concernant la publicité, I'article L5122-14 du CSP précise que si un produit « prétend
favoriser le diagnostic, la prévention ou le traitement de maladies », il doit étre soumis
a des contrbles par TANSM (Agence nationale de sécurité du médicament et des
produits de santé). Cela permet que les allégations ne dépassent pas les limites

autorisées pour un cosmétique.’%

2. Les categories de produits anti-ages

Les produits anti-ages se déclinent en plusieurs catégories, chacune offrant des

formulations spécifiques pour cibler le vieillissement de la peau.

Figure 33 : Photographie d’'une créme et d’'un sérum?°®

2.1 Le Sérum

Les sérums (figure 33) sont des formulations légéres et hautement concentrées en
actifs. Leur capacité a pénétrer profondément dans la peau en fait des alliés puissants

dans une routine anti-age.*°’
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2.2 Lescremes

Les crémes (figure 33) anti-dge ont pour objectif de diminuer les signes du

vieillissement, comme les rides, le teint terne et la perte d’élasticité.

2.2.1 La creme de jour

La creme de jour est un produit de soin qui permet d’hydrater et de protéger la peau
tout au long de la journée. Elle peut contenir des filtres solaires pour lutter contre les
rayons UV et des antioxydants pour neutraliser les radicaux libres, contribuant a la
prévention du vieillissement cutané extrinséque. Sa texture est généralement légére,

ce qui facilite I'application du maquillage.’®®

2.2.2 La creme de nuit

La creme de nuit, plus riche que celle de jour, permet de nourrir et de régenerer la
peau pendant le sommeil. Elle posséde des ingrédients réparateurs qui aident a

restaurer la barriére cutanée et a favoriser le renouvellement cellulaire.°?

2.2.3 La creme pour le contour des yeux et des lévres

Les crémes pour le contour des yeux et des lévres ciblent les zones délicates du
visage, souvent plus sujettes aux rides, a la déshydratation et aux signes de fatigue.
Elles contiennent des actifs qui aident a atténuer 'apparence des cernes, des poches

et des ridules. 10
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2.3 Le masque

Les masques sont des traitements « intensifs » utilisés occasionnellement. lls

permettent de renforcer I'effet des autres produits anti-age utilisés au quotidien.***

2.4 Les exfoliants et peeling

Les exfoliants et les peelings permettent d’éliminer les cellules mortes. lIs favorisent
donc le renouvellement cellulaire et améliorent la texture de la peau. Les peelings
chimiques utilisent des acides pour exfolier en profondeur, ce qui stimule la production

de collagene et réduit 'apparence des rides.*'?

2.5 Laroutine de soin anti-age

Suivre une routine'3 de soin réguliére est indispensable pour avoir une belle peau et

prévenir ou corriger les signes de I'age.

Voici la routine recommandée (figure 34) :

‘@ MATIN | SOIR HEBODMADAIRE
(1-3 FOIS)
NETTOYANT 1 DEMAQUILLANT + NETTOYANT
EXFOLIANT
LOTION 2 LOTION

MASQUE
SERUM / HUILE =3 SERUM / HUILE
CREME DE JOUR 4  CREME DE NUIT

CONTOUR YEUX 5] CONTOUR YEUX

PROTECTION SOLAIRE 6

Figure 34 : Schéma d’une routine de soins visage anti-age''4
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Il est fortement recommandé d’utiliser un exfoliant une a deux fois par semaine et un

masque une a trois fois par semaine. Si votre créme de jour n’a pas de filtre anti-UV,

n'oubliez pas d’appliquer une créme solaire pour une meilleure protection."®

Certains actifs possédent des propriétés intéressantes pour lutter contre le

vieillissement cutané, en apportant a la peau des éléments qu’elle perd ou produit en

quantités réduites au fil du temps.'1®

3. Les actifs anti-age

Les actifs anti-age''” sont des ingrédients indispensables dans la lutte et |a

prévention du vieillissement de la peau. Nous allons voir les actifs les plus

couramment utilisés dans les produits dermo-cosmétiques aujourd’hui.’16.118,119

3.1 Les rétinoides

Les rétinoides sont des dérivés de la vitamine A. lls agissent en se liant a des

récepteurs intracellulaires. Ces liaisons permettent de stimuler le renouvellement

cellulaire et la production de collagene, permettant ainsi de ralentir les signes du

vieillissement.120.121

Le rétinal (figure 35) est plus puissant que le rétinol, car
il nécessite une seule étape pour se convertir en acide
rétinoique, la forme active qui agit directement sur la
peau. En comparaison, le rétinol doit passer par deux
étapes avant de devenir actif. Le rétinal est plus efficace,
mais aussi plus irritant. Il est donc généralement
recommandé déja habituées aux

aux peaux

rétinoides.122

©
s )*
3
4
'

Figure 35 : Schéma de la voie de métabolisme des rétinoides'??
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RETINOL

Nous allons nous focaliser sur le rétinol, car il est le

plus utilisé. Il exerce ses effets anti-adge par plusieurs -

== .

-
RETINOL
mécanismes. Vi s N \\
/ ‘ RETINALDEHYDE
o o e 7 N \
Lorsque le rétinol pénétre dans la peau'<* (figure 36), il ( RETINVLESTER e )
| STORAGE DEGRADATION ‘
atteint les cellules épidermiques. Une fois dans le || .”‘“ /
‘/
cytoplasme, le rétinol est oxyde en rétinal par des \;\ B //
enzymes speécifiques. Le rétinal est ensuite converti en = =

acide rétinoique, qui se lie aux récepteurs nucléaires,

notamment aux récepteurs de I'acide rétinoique (RAR) Figure 36 : Schéma du

et aux récepteurs de I'acide rétinoique gamma (RXR). mecanisme d’action des

- . o e 4oa
Cette liaison entraine des modifications dans rétinoides
'expression génique, conduisant a plusieurs effets

positifs.125

Tout d’abord, I'acide rétinoique stimule les fibroblastes, ce qui augmente la synthése
de collagene de type | et d’élastine, rendant la peau plus solide et élastique. Ensuite,
il accéléere le turn-over épidermique : les kératinocytes se renouvellent plus
rapidement, ce qui diminue 'accumulation de cornéocytes. Il y a dans ce cas une

amélioration de la texture de la peau et les rides sont atténuées.'?¢

Le rétinol joue aussi sur la melanogenése en inhibant I'activité de la tyrosinase, qui
participe a la formation de mélanine. Cela aide a réduire les taches brunes et a

uniformiser le teint.127

Des études cliniques montrent que I'application de rétinoides sur la peau peut réduire
'apparence des rides et des ridules de 30 a 50 % aprés 12 semaines d’utilisation

réguliére.128

Il est recommandé d’appliquer les rétinoides le soir, car ils sont photosensibilisants.
Pour favoriser une bonne tolérance cutanée, il est conseillé de commencer par les
utiliser une a deux fois par semaine, puis d’augmenter progressivement la fréquence

d’application en fonction de la réaction de la peau.?¢
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3.2 Lavitamine C

La vitamine C, ou acide ascorbique, est un puissant antioxydant. Quand elle pénétre
dans les cellules de la peau, elle neutralise les radicaux libres et donc diminue le stress
oxydatif. Cela permet de réduire les dommages cellulaires et I'inflammation, qui sont

associés au vieillissement cutané. 80.81.129

La vitamine C améliore la fonction des fibroblastes en les aidant a synthétiser des
composants clés de la matrice extracellulaire, notamment le collagéne. Les
fibroblastes ont besoin d’enzymes spécifiques, telles que la prolyl hydroxylase et la
lysyl hydroxylase, pour fabriquer le collagéne. Ces enzymes ajoutent des groupes
hydroxyles aux acides aminés proline et lysine dans la molécule de collagéne, ce qui
permet la formation de fibres collagéniques stables et fonctionnelles. Sans I'action de
la vitamine C, ces enzymes ne peuvent pas fonctionner correctement, ce qui entraine
une dégradation du collagéne.’3® En agissant comme un cofacteur indispensable, la
vitamine C permet ainsi la formation de nouvelles molécules de collagéne, renforgant
la matrice extracellulaire et contribuant a la fermeté et a I'élasticité de la peau (figure
37).

CHAINE D'ACIDES AMINES gy ) ‘e QO )0 o

| )/
VITAMINE C
- ) +
o &
FIBROBLASTES ENZYMES
MOLECULE _ T O RCNT ST
DECOLLAGINE =P P e S I

=§§ FIBRE DE COLLAGENE

Figure 37 : Schéma de la synthése d’une fibre de collagéne?’

De plus, comme les rétinoides, elle inhibe la tyrosinase et diminue I’hyperpigmentation

de la peau.'3?

Elle permet de rendre la peau plus lisse, car elle offre un soutien essentiel aux

kératinocytes.33

Elle augmente la circulation sanguine, rendant la peau plus oxygénée et donc plus

lumineuse.34
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Elle posséde également un rdle anti-inflammatoire en diminuant la production de

cytokines. 135136

Enfin, elle stimule la production de lipides, renforgant la barriére cutanée et améliorant

ainsi I'hydratation de la peau.'3*

Une utilisation quotidienne de sérum contenant 20 % de vitamine C a montré une
réduction de I'apparence des rides et une amélioration significative de la texture de la

peau aprés 12 semaines d’application.’?”

Une autre étude a montré que l'utilisation quotidienne de vitamine C, durant 12

semaines, a diminué de 20 a 30 % les taches brunes.38

La vitamine Cg, ou ascorbyl glucoside, est une forme de vitamine C beaucoup plus
stable, douce et durable. Elle se transforme en vitamine C active dans la peau, offrant

des bienfaits similaires. 1,8 % de vitamine Cg équivaut a 20 % de Vitamine C.'3°

3.3 L’acide hyaluronique

L'acide hyaluronique (AH), naturellement présent dans la peau, est un GAG capable
de retenir jusqu’a 1000 fois son poids en eau. |l maintient une hydratation optimale,
ce qui atténue les rides et ridules pour un effet lisse et repulpé. En maintenant
'hydratation dans la MEC, il soutient la fonction des fibroblastes, stimulant

indirectement la production de collagéne et d’élastine. 140-143

De plus, il favorise la cicatrisation en accélérant la migration cellulaire, en stimulant la
formation de nouveaux vaisseaux sanguins (angiogenése) et en régulant les cytokines
pro-inflammatoires. Cela est particulierement bénéfique pour les peaux

endommagées ou présentant des imperfections. 44

Enfin, il renforce la barriere cutanée, prévenant la perte d’eau trans-épidermique et

protégeant la peau des agressions extérieures. !

Une étude a révélé que l'application topique d’acide hyaluronique améliore
I'hydratation de la peau de 30 % aprés 8 semaines d’utilisation réguliére.5
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3.4 Les peptides

Les peptides, qui sont des chaines d’acides aminés, stimulent la production de
collagene, d’élastine et d’autres composants de la matrice extracellulaire. Ils agissent
en envoyant des signaux aux cellules cutanées pour améliorer la réparation de la peau

et renforcer sa structure, ce qui se traduit par une meilleure fermeté et élasticité.146

Certains peptides, appelés peptides de signalisation, stimulent directement la
production de collagene et d’élastine. Par exemple, les palmitoyl pentapeptides sont

couramment utilisés dans les soins anti-age pour cet effet.146:147

D’autres peptides, comme les peptides inhibiteurs de neurotransmetteurs (par
exemple, l'argireline), sont connus pour leur capacité a réduire les rides d’expression.
lIs agissent en relachant temporairement les muscles faciaux, un peu comme le botox,

mais de maniére moins invasive.146

Les peptides transporteurs jouent également un réle important en apportant des
oligoéléments essentiels a la peau, comme le cuivre. Le cuivre tripeptide est un
exemple de peptide qui favorise la régénération cellulaire et aide a la guérison des

tissus, ce qui est bénéfique pour les peaux abimées ou vieillissantes. 147148

En plus de ces actions spécifiques, certains peptides sont appelés peptides de
structure, car ils renforcent les fibres de soutien de la peau, améliorant ainsi la fermeté

et I'élasticité de la peau vieillissante.146

Ces diverses propriétés font des peptides des ingrédients essentiels dans les produits

anti-age. 147149

Des recherches ont démontré que les cremes contenant des peptides peuvent réduire

I'apparence des rides d’environ a 20 % aprés 12 semaines d’application. '
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3.5 Les céramides

Les céramides, lipides de I'épiderme, jouent un rdle clé dans le maintien de l'intégrité
de la barriére cutanée (figure 38). Si I'on compare la peau a un mur, les cellules
seraient les briques et les céramides le ciment. || maintient la cohésion des cellules,
formant une barriere protectrice qui lutte contre la déshydratation et protége la peau

des agressions extérieures. 1!

Les céramides posseédent des

propriétés anti-inflammatoires.1? . -

sebum \/
" "y barrier
La quantité et la qualité des — -
céramides diminuent avec le
temps et les expositions solaires, Stratum

ce qui provoque des problémes ' ‘

ceramides ceramides

cutanés.'%3
Figure 38 : Schéma montrant les conséquences d’un manque de céramides®>*

En utilisant des produits riches en céramide, la barriere cutanée est renforcée,

I'hydratation améliorée, les ridules et les rides réduites. 153155

D’aprés une étude, I'application de céramides peut augmenter I'’hydratation cutanée
de 20 % et réduire la perte d’eau trans-épidermique de 30 % aprés 4 semaines

d’utilisation.1%®

3.6 La niacinamide ou vitamine B3

La niacinamide renforce la barriéere cutanée en augmentant la production de
céramides et en réduisant la perte d’eau trans-épidermique. Cela rend la peau

résistante et hydratée. %7

Comme beaucoup d’autres actifs, elle inhibe la sécrétion de cytokines pro-

inflammatoires, réduisant ainsi I'inflammation cutanée et les rougeurs.'%®
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La niacinamide inhibe l'activité de la tyrosinase et régule le transfert de meélanine vers

les kératinocytes, ce qui contribue a diminuer les taches.'®® Elle posséde également

des propriétés antioxydantes.'60

Elle permet aussi de stimuler les fibroblastes, ce qui augmente la quantité de

collagéne. La peau est plus ferme et posséde moins de ridules et de rides. ¢

L'utilisation de niacinamide peut réduire I'hyperpigmentation de 20 a 25 % en 12

semaines et améliorer la texture de la peau.6?

3.7 Les AHA

Les AHA, qui sont des acides de fruits, sont idéaux pour exfolier la peau.'®® L'acide
glycolique est particulierement efficace pour les peaux séches, tandis que I'acide
lactique, plus doux, convient aux peaux sensibles tout en apportant une hydratation
supplémentaire. Ces acides agissent en rompant les liaisons entre les cornéocytes,

facilitant leur élimination et favorisant le renouvellement cellulaire (figure 39).164

Grace a leur action exfoliante, les AHA aident a réduire I'hyperpigmentation et a

uniformiser le teint. 165.166
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1. Les cellules mortes 2. Les acides Glycolique 3. Les cellules mortes sont
de la peau sont figées et Mandélique dissolvent éliminées, favorisant le
les unes aux autres leurs liens renouvellement de la peau

lls stimulent aussi la production de collagéne en activant les fibroblastes.%®

L'utilisation d’AHA peut réduire I'’hyperpigmentation de 30 % et améliorer la texture

cutanée aprés 8 a 12 semaines. 69
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3.8 La coenzyme Q10

Le coenzyme Q10 ou ubiquinone est un puissant antioxydant qui neutralise les
radicaux libres, réduisant le stress oxydatif au niveau cellulaire et protégeant les

membranes cellulaires contre les dommages.'”0.171

De plus, la CoQ10 joue un réle essentiel dans la production d’ATP (adénosine
triphosphate), qui est indispensable au métabolisme cellulaire et a la vitalité des
cellules cutanées (figure 40). En facilitant la production d’énergie au sein des
mitochondries, elle permet aux cellules de la peau de fonctionner de maniére optimale,
soutenant ainsi leur régénération et leur renouvellement. Cette augmentation de la
production d’énergie cellulaire contribue a la réparation des dommages cutanés et a

la prévention du vieillissement prématuré. 72

Grace a ses propriétés, la CoQ10 favorise 'amélioration visible de I'apparence de la
peau, notamment en réduisant les signes de vieillissement tels que les rides, les

ridules et la perte d’élasticité.

Le Coenzyme Q10 est présent
au cceur de toutes les cellules
de notre corps

7 ...et plus précisement
‘,A\tOChond 2 PRSP : :
(775 au sein des mitochondries
ENERGIE qui sont les usines énel:Fétiques
produisant de 'ATP.

NUTRIMENTS

Figure 40 : Schéma du réle de la CoQ10'"3

Une étude a montré que I'application topique de coenzyme Q10 peut réduire le stress
oxydatif de 50 % aprés 12 semaines, contribuant a 'amélioration de I'élasticité de la

peau.'’4
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3.9 Les extraits de plantes

3.9.1 Le bakuchiol (Psoralea corylifolia)

Le bakuchiol est souvent considéré comme une alternative naturelle au rétinol, étant

plus doux pour la peau.'”®

Cet extrait végétal de Psoralea corylifolia ou
babchi (figure 41) imite certaines actions des
rétinoides en stimulant la synthese de
collagéne. De plus, il possede des propriétés

antioxydantes et anti-inflammatoires. 176.177

Enfin, il favorise l'uniformisation du teint et

améliore la texture cutanée, avec des

résultats visibles sur les rides et les ridules. Figure 41 : Photographie de babchi'”®

Le bakuchiol a montré des résultats comparables aux rétinoides, réduisant les rides

de 20 % aprés 12 semaines d'utilisation.”®

3.9.2 Le théier (Camellia sinensis)

Figure 42 : Photographie de Camellia sinensis'®
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Le thé vert (figure 42) est un antioxydant riche en polyphénols. Des études indiquent
que ces derniers peuvent favoriser la production de collagéne, améliorant ainsi la

fermeté et I'élasticité de la peau. 181182

Les composés bioactifs du thé vert, comme les catéchines, inhibent la production de

cytokines pro-inflammatoires. 83

Enfin, les polyphénols, comme I'épigallocatéchine gallate (EGCG), peuvent atténuer
les dommages causeés par les rayons UV en réduisant 'apoptose des kératinocytes et

en protégeant le collagéne de la dégradation.84.185

3.9.3 Le resvératrol

o

esveratrol

Figure 43 : Photographie de produits contenant du resvératrol'8®

Le resvératrol, un polyphénol trouvé dans les raisins, les baies et le vin rouge (figure

43), posséde de fortes propriétés antioxydantes.8”

Il active les sirtuines, des protéines régulant la longévité cellulaire, la réponse
inflammatoire et la réparation de I'’ADN, ce qui aide a ralentir le vieillissement
cutané.'8® Grace a ses propriétés anti-inflammatoires, il inhibe la voie NF-kB et réduit

la production de cytokines pro-inflammatoires.'8°

De plus, le resvératrol protége la peau des effets néfastes du soleil en inhibant la

dégradation du collagéne et en favorisant la réparation cellulaire.'®
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3.9.4 L’herbe du tigre ou Gotu Kola (Centella Asiatica)

Figure 44 : Photographie de I'herbe du tigre'®!

Les triterpénes présents dans la centella asiatica (figure 44) stimulent la prolifération

des fibroblastes et la synthése de collagene.’®?

Cette plante posséde aussi des propriétés anti-inflammatoires. Elle inhibe la

production de cytokines pro-inflammatoires et de médiateurs de I'inflammation. 93

Elle a aussi un réle dans la cicatrisation, car elle accélére la migration des fibroblastes
et en favorise I'angiogenése.'®* Pour finir, elle permet de rendre la peau hydratée en

agissant au niveau de la barriére cutanée.

3.10 Utilisation des actifs anti-age en fonction de I'age

Il est important d’adapter I'utilisation des actifs anti-dge en fonction de I’dge dans le
but de répondre aux besoins spécifiques de la peau et de prévenir les signes de

vieillissement.

3.10.1 Prévention

Il est recommandé de commencer a utiliser des produits anti-age, en prévention, aux

alentours de 25 ans."'%® Plusieurs types d’actifs anti-4ge peuvent étre utilisés.
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La vitamine C est un antioxydant a utiliser plutot le matin pour protéger la peau.'%®
L'acide hyaluronique, ayant un fort pouvoir hydratant, est a intégrer dans sa routine
matin et soir.’®” Il est important d’utiliser de la créme solaire quotidiennement pour

prévenir le vieillissement prématuré de la peau.'"®

3.10.2 Premiers signes de vieillissement

Il faudrait commencer a utiliser des produits pour lutter contre les premiers signes de

I'age entre 30 et 40 ans.'%

Les AHA exfolient en douceur la peau pour améliorer la texture et le teint. A utiliser 1
a 2 fois par semaine.’® Les peptides stimulent la production de collagéne et aident a
réduire les rides. A utiliser quotidiennement, matin et soir.'®® La niacinamide améliore
I'élasticité de la peau et réduit les rougeurs. Utilisable matin et/ou soir.2% La protection

solaire est a utiliser quotidiennement pour prévenir le vieillissement extrinséque.'®

3.10.3 Signes de vieillissement visibles (A partir de 40 ans)

De nombreuses molécules peuvent étre efficaces contre le vieillissement cutané. Les

actifs suivants doivent étre utilisés a partir de 40 ans.’%

Le rétinol favorise le renouvellement cellulaire et réduit les rides. Utilisable le soir, en
commengant par une faible concentration pour éviter l'irritation.?°’ Le bakuchiol est
une alternative douce au rétinol, il aide a améliorer la texture et a réduire les rides
sans effets secondaires significatifs. Utilisable matin et soir. L’'acide hyaluronique a
plusieurs poids moléculaires : pour une hydratation en profondeur. Utilisable matin et

Soir.
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3.11 Compatibilité des actifs anti-age dermo-cosmétiques

=bénéfiquo, a 4 = annulation des = DANGER de forte
utilieer on mémo | effets ou potentielle irritation / sensibilisation
tomps irritation & long terme

Rétinol | Niacinamide | Vitamine C | AHA BHA

Rétinol

Niacinamide

“

0000 000

Vitamine C
AHA / PHA

BHA

Bakuchiol
Arbutine

Acide
hyaluronique

-
£ 9 l
I
|
|
= p P
4 1 i 4 \
I

Tableau 4 : Compatibilité des actifs anti-ages?%?

L’association de rétinol et de vitamine C peut provoquer une forte irritation cutanée, il

est donc préférable de les appliquer a des moments différents (tableau 4).

L'utilisation de vitamine C et d’AHA ensemble peut entrainer une exfoliation excessive,

rendant la peau plus fragile et sensible (tableau 4).

Quant a la combinaison AHA et rétinol, elle peut provoquer une extréme sécheresse,
car ces deux actifs accélérent le renouvellement cellulaire, augmentant le risque de

déshydratation (tableau 4).

Il est indispensable d’utiliser une protection solaire lorsque vous utilisez des AHA ou

du rétinol, car ils rendent la peau photosensible.166:201
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4.Les innovations dans les dermo-cosmetiques

anti-age

Les innovations dans les dermo-cosmeétiques anti-age se concentrent de plus en plus
sur des approches personnalisées et efficaces, combinant des ingrédients naturels,

des technologies de pointe et des découvertes en biotechnologie.

4.1 L'encapsulation d’actifs et la nanotechnologie

La nanotechnologie révolutionne la maniére dont les actifs anti-age sont délivrés a la

peau.

L'encapsulation (figure 45) de ces actifs dans des nanoparticules permet une meilleure
absorption et donc une pénétration dans les couches profondes de la peau. Cela
permet de réduire les effets secondaires comme lirritation, tout en maintenant la

stabilité des actifs.203-205

Figure 45 : Encapsulation d’actifs anti-dge — Nuxe Super Sérum [10]2%¢

4.2 Les soins a base de microbiome

Le microbiome cutané, composé de milliards de micro-organismes, joue un role

fondamental dans la santé de la peau.
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Des recherches récentes ont montré que certaines bactéries bénéfiques, comme
Staphylococcus epidermidis, régulent la réponse immunitaire et réduisent

I'inflammation cutanée, un facteur clé du vieillissement prématuré.?°’

Un déséquilibre du microbiome, appelé dysbiose, peut provoquer une inflammation
persistante qui accélere la dégradation du collagene et de I'élastine, des protéines
essentielles a la fermeté de la peau. Ce phénomene, connu sous le nom de

I'inflammaging, contribue a I'apparition des rides et au relachement cutané.208.209

Les soins contenant des prébiotiques, probiotiques ou postbiotiques aident a
rééquilibrer le microbiome et a limiter I'inflammation. Cela renforce la barriére
cutanée, protége contre les agressions extérieures et ralentit le vieillissement, en

préservant I'élasticité et la fermeté de la peau.?19-212

4.3 Les antioxydants avancés

De nouveaux antioxydants, comme la superoxyde dismutase (SOD ; enzyme
présente dans le jus de melon) et des extraits végétaux complexes, sont intégrés dans
les formulations. Ces antioxydants avancés neutralisent les radicaux libres de maniére

plus efficace que les antioxydants classiques.?'3:214

4.4 Les soins inspirés de la médecine régénérative

Des technologies issues de la médecine régénérative, comme les facteurs de
croissance?'s et les cellules souches végétales?', sont intégrées dans les soins anti-
age pour stimuler la réparation tissulaire. Elles permettent d’améliorer la fermeté et

I'élasticité de la peau, tout en contribuant a la régénération cellulaire.?'?
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4.5 Les micro-aiguilles dissolvables sous forme de patchs

Lorsque le patch est posé sur la peau, les micro-aiguilles pénétrent doucement dans
pour libérer des actifs anti-age (figure 46). Ces micro-aiguilles se dissolvent
progressivement, garantissant une meilleure absorption des ingrédients sans douleur

ni irritation.218.219

Figure 46 : Schéma de patch a base de micro-aiguilles?2°

Il existe de nombreuses innovations dans les dermo-cosmeétiques anti-age, et bien

d’autres sont a venir.

Aprés avoir exploré la structure et les fonctions de la peau, les mécanismes du
vieillissement cutané et les différents produits et actifs dermo-cosmétiques anti-age

disponibles, il est important de se tourner vers le marché.
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Chapitre 4 : Le marché des dermo-

cosmetiques anti-age

1. Vue d’ensemble du marché

1.1 Taille et performance du marché mondial

Le marché des dermo-cosmétiques représente 20 milliards de dollars, soit environ 8

% du marché mondial de la beauté.'® Sa croissance est plus dynamique que celle du

marché des cosmétiques classiques. En 2023, les ventes mondiales des dermo-

cosmeétiques ont progressé de +13 %, contre +8 % pour le marché global des

cosmétiques (graphique 1).'3 Cette performance est favorisée par 'augmentation des

pathologies cutanées, qui touchent plus d’une personne sur quatre dans le monde.??!

Le secteur des dermo-cosmétiques est moins vulnérable aux fluctuations

économiques par rapport aux autres segments, affichant une croissance stable méme

face a des événements mondiaux tels que la pandémie (COVID-19).

Evolution comparée des marchés mondiaux de la beauté, de la dermocosmétique et des parfums (2018-2023)(*)

Unité : % en variation annuelle en valeur

259, - = arché global
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15% A 15%
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10% - %

9% — 8%
5o J /-\_/
0% -

-5%
-10%
-15%

-20%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Traitement Xerfi Global / Source : L'Oréal, données hors savons, dentifrices, rasoirs et lames pour le marché global et progressions hors effets monétaires

Graphique 1 : Les DC, valeur refuge du marché de la beauté et des cosmétiques???
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On peut aussi noter que la catégorie des soins de la peau est le segment qui a le plus
progressé entre 2012 et 2023, passant de 34 % a 40 % du marché cosmétique

mondial (graphique 2).222

Répartition du marché cosmétique mondial Répartition du marché cosmétique mondial
par catégorie de produits en 2012 par catégorie de produits en 2023

Unité:en % des ventes = e F N Unité : en % des ventes en valeur

.................
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| Soin de la peau M Soin de la peau

M Soin du cheveu B Capillaire

W Produits d'hygiéne M Produits d'hygiéne
Maquillage Maquillage
® Parfums
” m Parfums
m Cosmétique orale

Traitement Xerfi Global / Source : L'Oréal hors savons, dentifrices, rasoirs et lames

Graphique 2 : Les soins de la peau, le segment a plus forte croissance 222

Le groupe L'Oreéal, leader mondial

1 Chiffre d’affaires de la division Beauté Dermatologique

des dermo-cosmétiques, incarne e

parfaitement la  dynamique du - -
marché. En 2023, sa division Beauté . ow I I
Dermatologique a enregistré une m ‘HHN l I I I I
progression des ventes de +28 %, -

avec une h ausse d e +2 5 , 5 % d u W Evolution du chiffre d"affaires de la division Beauté Dermatologique

Unité : % des variations annuelles en valeur
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milliards d’euros (graphique 3).2?’ &

Le groupe posséde wun large

2013 2014 2015 2016 2017 2018 019 2020 2021 2022 2023

portefeuille de marques dermo- Source: Covda |

cosmétiques. Graphique 3 : Chiffres concernant la division

Beauté Dermatologique de L’Oréal'®3

CeraVe s’est imposée en tant que top marque sur le marché des soins de la peau aux
Etats-Unis en 2023. La Roche-Posay, connue pour son expertise dermatologique, a
renforcé sa position avec le lancement de la gamme Mela B3, qui contient la molécule
brevetée Melasyl. Aprés 18 ans de recherche, cette molécule cible
'hyperpigmentation, répondant ainsi a une demande croissante pour des solutions

contre les taches.?23
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En France, le marché des dermo-cosmétiques était évalué a 3 milliards d’euros en
2023, avec une croissance de +12 %. La catégorie des soins du visage représentait
1 milliard d’euros, dont 26 % étaient dédiés aux produits anti-age, soit environ 260

millions d’euros.222

1.2 Analyse PESTEL et dynamiques du marché

L'analyse PESTEL suivante (figure 47) permet de comprendre les facteurs influengant
le marché mondial des cosmétiques.

La segmentation de plus en plus complexe du marché génére un fort potentiel
de croissance de ventes de cosmétiques pour les prochaines années

Analyse PESTEL de l'environnement du marché mondial des parfums et cosmétiques

POSITIF NEGATIF IMPACT
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notamment dans les aéroports sanitaire
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(Asie. Moyen-Proche Orient) —
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classe moyenne, vieillissement de la attachées aux marques _ +
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* Nouvelles chd‘anccs_:cosmcl|qucs pour attentifs a la composition des produits
hommes, @iti-dge, bio, naturel, etc.) —_—
* Les consommateurs sont plus (
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echnologie * Infor
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+ Les nouvelles exigences en termes de *  Plastic bashing, mauvaise image des
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sont sources d'opportunités pour les + Catastrophe naturelle peut perturber la
groupes chaine d'approvisionnement
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eglslatlon contrefacon protége la propriété avec la publicité, les ingrédients ou = |—|——'—.—‘+
intellectuelle des acteurs encore les tests sur animaux A

Figure 47 : Analyse PESTEL?%?

L'impact politique est modéré, mais reste un élément a surveiller, surtout avec les
changements de réglementations dans certains pays. Sur le plan économique, I'effet
est important, surtout dans les pays émergents ou la croissance est plus forte. Du
point de vue sociétal, il y a de plus en plus de personnes qui souhaitent des produits
naturels et éthiques. De plus, I'expansion de la classe moyenne et le vieillissement de
la population augmentent la demande pour les soins dermo-cosmeétiques anti-age.
Les avancées technologiques ont un fort impact sur les habitudes d’achat et la visibilité
des marques. Les innovations dans les produits dermo-cosmétiques contribuent
également a la croissance du secteur. Bien que I'impact écologique soit actuellement
modéré, il ne va cesser d’augmenter, surtout avec I'accent mis sur des solutions
durables. Enfin, I'influence de la |égislation est faible mais augmente en réponse aux

attentes de la société qui sont de plus en plus croissante.?2?
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1.3 Focus sur les facteurs socio-démographiques et les

tendances qui influencent la demande

Il existe de nombreux facteurs socio-démographiques qui influencent le marché des

produits anti-age.

1.3.1 Le vieillissement de la population

Le vieillissement de la population, en particulier dans les pays développés, entraine
une augmentation de la demande pour des produits permettant de « bien vieillir ». Les

consommateurs recherchent des solutions pour conserver une apparence jeune.

En 1950, les personnes de plus de 60 ans représentaient 8 % de la population
mondiale. Elle devrait atteindre 22 % d'’ici 2050 (graphique 4). Cette augmentation
s’explique par une espérance de vie plus longue et une baisse des taux de fécondité.
Ces évolutions augmentent la demande de produits anti-age, car les consommateurs

de plus de 60 ans y consacrent une bonne part de leur budget.???

Unité : part en % de la population mondiale

20% -+

10,0%

8,0%

1950 1975 2000 2021 2030p 2050p

Source et prévisions : DESA (Nations Unies)

Graphique 4 : Evolution de la proportion mondiale des personnes de plus de
60 ans???
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1.3.2 L'impact des réseaux sociaux et du digital

Les réseaux sociaux, comme Instagram et TikTok, influencent les comportements des
consommateurs. L'accent mis sur I'apparence pousse de nombreux utilisateurs a
suivre des routines de beauté plus strictes, augmentant ainsi la demande pour les

produits anti-age.

Les marques de dermo-cosmeétiques renforcent leur présence digitale pour mieux
atteindre les Millennials et la Gen Z. La Roche-Posay et Vichy dominent sur Facebook
et Instagram, tandis que CeraVe a un fort succées sur TikTok. De plus, les
collaborations avec des influenceurs ont permis de capter un public plus jeune et

d’augmenter le taux d’engagement (tableau 5).222

Les marques investissent aussi dans des technologies digitales pour personnaliser
'expérience des consommateurs. Par exemple, Giorgio Armani a lancé en 2024 I'outil

Meta Profiler, qui propose un diagnostic précis de la peau (figure 48).222

Lo Roche-Posay 12162 300 & 100 000 3 BOD 00D 262 300
Vichy 10934 500 & 500 000 X 000 000 34 500
Bloderma 5725 100 5 300 000 412 000 (== 13 200 [**)
Avéne 4231 D00 4 100 000 1 0O0 000 131 000
Ceralie 4 200 D00 1 300 000 1 300 003 1 GO0 000
Coudalie 2 B4 400 1 100 000 1 200000 541 400
Nuxe 2 482 100 2 D00 000 4B6 D00 16 100
Skin Ceuthoals 2 425 200 1 100000 1 300000 25 200
Blotherm 1 983 000 1 &00 000 376 000 7000
Isdlin 1 586 200 675 000 504 000 317 200
Weleda 1 4E0 000 1 300 000 173000 (**) 7000 =
Klorane 1 055 000 853 000 196 800 *=) 5200

pris foncd, margue du groupe L'Owéal /(™) Ma
024

Tableau 5 : Marques de dermo-cosmeétiques les plus suivies sur les réseaux

sociaux22?
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Figure 48 : Photographie du Meta Profiler de Giorgio Armani?2*

1.3.3 Des nouvelles cibles: les hommes et les jeunes

générations

Le marché des cosmétiques connait une transformation avec l'intérét croissant des
hommes,??? modifiant ainsi la perception d’un secteur autrefois majoritairement
féminin. Les adolescentes sont de plus en plus intéressées par les dermo-
cosmétiques grace a l'utilisation des réseaux sociaux. Ce segment dynamique incite
les marques a développer des stratégies adaptées pour répondre a cette nouvelle

clientéle.222

1.3.4 Des produits naturels et biologiques

Les consommateurs prennent de plus en plus conscience des risques de certains
ingrédients et privilégient les produits biologiques et naturels. Cette demande
croissante a propulsé le marché des cosmeétiques naturels a 45 milliards de dollars en
2023, contre 35 milliards en 2018, en raison des préoccupations de santé et

d’environnement.222
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Environ 60 % des Francais choisissent des cosmétiques naturels pour protéger leur
santé et celle de leur famille, se détournant des ingrédients controversés comme les
parabénes (graphique 5). Pour répondre a ces attentes, les marques adoptent des
pratiques durables, telles que des emballages écologiques, et diversifient leurs offres
avec des soins biologiques et des dermo-cosmétiques naturels (figure 49). Elles
proposent également des solutions personnalisées adaptées aux besoins spécifiques

des consommateurs.
Part des personnes interrogées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Meilleur pour ma santé/la santé de ma famille : 58%

Mieux pour la nature et I'environnement :

J'aime juste essayer de nouvelles choses

Meilleure qualité que les cosmétiques conventionnels

Mieux pour ma conscience

Je veux des produits sans superflu

Autre raison

Ne sait pas

g

) — R ~= statista’
‘ e

Indication: France: 2023, 1027
Statista Consumer Market Insights

Graphique 5 : Raisons d’achat de produits bio et naturels par les Frangais (Statista)

Les nouveaux segments liés a Ia tendance de « naturalité »

Cosmétiques bio
Préoccupations environnementales : )
- Packaging écologique est valorisé Cosmétiques naturels

- Ingrédients respectueux de |'environnement
sont recherchés

Cosmétiques
d'origine naturelle

-
Packaging
. . écologique
Préoccupations liées 3 la santé : oo
- Méfiance des ingrédients synthétiques
- Ingrédients bio et naturels associés a la santé .
- Certains ingrédients ont fait polémiques : les Marquage spécifique
parabens en France par exemple
Image a connotation
de naturalité
Source : Xerfi Global

Figure 49 : Les nouveaux segments liés a la tendance de « naturalité »2%?
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La demande pour des produits éthiques, naturels et personnalisés devrait continuer a

grandir dans les années a venir (graphique 6).

450

en millions d'euros

200
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025* 2026* 2027* 2028*

els e France  fortement augrmenté encre 2018 ot 171, vt de subi e hsse on 3022, probablement o len avec 3 fort nflian Statista 5

(Statista)

De plus, de nombreux investissements sont faits en recherche et développement dans

les secteurs des cosmétiques bio et des dermo-cosmétiques. 222

1.3.5 L'essor des classes moyennes et 'urbanisation dans les

pays emergents

Les pays développés, comme I'Europe de I'Ouest et ’Amérique du Nord, dominent le
marché des soins anti-dge. Ce sont des pays ou il y a beaucoup de séniors et un bon

pouvoir d’achat.???

Les pays émergents en Asie et en Amérique Latine connaissent une forte croissance.
Avec des revenus qui augmentent, les consommateurs souhaitent de plus en plus

investir dans des produits dermo-cosmétiques anti-age.

Au Japon, des rituels de soins visent a préserver la « jeunesse » de la peau.???
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Intérét croissant

des adolescentes
pour les
cosmétiques
et les parfums

Attrait de la clientéle
pour les
cosmétiques
et les cosmétiques
COMpPOses
d'ingrédients
naturels et bio

Source : Xerfi Global

Attention croissante
portée a I'image
et a l'apparence
soutenue par l'essor
des réseaux sociaux Vieillissement
de la population
(volonté de « bien
vieillir »)

Facteurs de
soutien a la
demande

Intérét croissant
des hommes pour
les cosmétiques

Essor des classes
et les parfums

maoyennes

et urbanisation des

populations dans les
pays émergents

(Asie)

Figure 50 : Les facteurs socio-démographiques de soutien au marché des

cosmétiques 222

Ces facteurs socio-démographiques (figure 50) mettent en avant les soutiens a la

demande sur le marché des produits anti-dge et dermo-cosmeétiques.

Les marques doivent continuer a

évoluer et s’adapter aux attentes des

consommateurs pour suivre ces tendances et répondre a un marché en pleine

expansion.
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2. Les marques et produits de référence en

dermo-cosmeétique anti-age

2.1 Présentation des principales marques dominantes

Le marché de la dermo-cosmétique anti-age est dominé par plusieurs marques qui se

distinguent par leurs formulations et leur expertise dans le soin de la peau.

2.1.1 Caudalie

Caudalie utilise beaucoup d’ingrédients naturels. Les polyphénols, qui proviennent de
la vigne, sont connus pour leurs propriétés antioxydantes. La marque propose
différentes catégories de produits anti-age qui aident a améliorer I'élasticité de la peau,
réduire les rides et raviver le teint. C’est une marque qui est trés engagée pour

I'environnement, ce qui en fait un choix prisé des consommatrices.?2°

Deux gammes principales sont spécifiquement dédiées au vieillissement cutané chez

Caudalie :
¢ Resveratrol-Lift :

Cette gamme (figure 51) est axée sur
les soins anti-rides et de fermete.
Enrichis en resvératrol (un autre
antioxydant extrait de la vigne), ces
produits sont congus pour lisser les

rides et redonner de la fermeté a la

peau, tout en stimulant la production

naturelle de collagéne.??6 Figure 51 : Gamme Resvératrol de
Caudalie®8
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e PremierCru:

C’est la gamme anti-age globale de
Caudalie (figure 52) qui cible tous les
signes du vieillissement (rides, fermeté,
éclat, taches). Elle intégre plusieurs
actifs brevetés par la marque, avec des

promesses de résultats complets et

durables sur I'apparence de la peau.??”

Figure 52 : Gamme Premier Cru de
Caudalie.’®®

21.2

Avene est une marque reconnue pour son expertise medicale, particulierement
adaptée aux peaux sensibles. Les produits anti-age de la marque intégrent de I'eau
thermale d’Avene qui posséde des propriétés apaisantes. Avéene formule des soins

qui visent a régénérer la peau tout en respectant sa sensibilité.?28

Trois gammes principales de la marque se concentrent spécifiquement sur le

vieillissement cutané :

Cette gamme (figure 53), grace a
la vitamine Cg, la niacinamide, et A
le bakuchiol, améliore I'éclat de la
peau et combat les premiers
signes de I'age. Elle propose de

lisser les rides, réduire les taches

et unifier le teint.13°

Figure 53 : Gamme Vitamin Activ Cg Avéne'3®
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HYALURON
ACTIV B

Enrichie en niacinamide (vitamine B3) et en S
acide hyaluronique, cette gamme (figure 54)

agit pour raffermir la peau, lisser les rides et

P
HYALURON

Avene *

stimuler la régénération cellulaire, en

I

favorisant I'hydratation.?2°

Avene

Figure 54 : Gamme Hyaluron Activ

B3 Avéne?0!

La gamme (figure 55) vise a répondre aux signes du vieillissement, en particulier la

perte de structure et de fermeté du visage.

Le vieilissement peut entrainer une
inversion du « ftriangle de jeunesse »,
affectant les contours du visage comme

les pommettes et la  machoire.

DermAbsolu est formulée avec des actifs
(bakuchiol, niacinamide et pro-céramides) \‘\
qui pourraient aider a améliorer \
'apparence de la peau en soutenant sa

fermeté, I'hydratation et l'unification du

teint.230 Figure 55 : Créme nuit DermAbsolu Avéne?%°

Ces gammes offrent des solutions adaptées aux différents stades du vieillissement
cutané, tout en étant développées pour une tolérance maximale des peaux les plus

sensibles.
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2.1.3 La Roche-Posay (LRP)

La Roche-Posay est aussi une marque avec une expertise medicale adaptée aux

peaux sensibles.?3

Plusieurs gammes anti-age existent :

e Substiane :

Cette gamme (figure 56) cible les peaux
matures en perte de densité et de fermeté.
Grace a des actifs comme le Pro-Xylane,
elle vise a redensifier la peau tout en
ameéliorant son  élasticité et sa

souplesse.?3?

e HyaluB5:

Enrichie en acide hyaluronique et en vitamine
B5, la gamme Hyalu B5 (figure 57) aide a
hydrater intensément la peau, a la repulper et
a réparer la barriere cutanée. Elle est idéale

pour retrouver une peau plus ferme et

rebondie.233

Figure 56 : Gamme Substiane LRP?*?

Figure 57 : Gamme Hyalu B5 LRP?33
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¢« MelaB3:

Cette gamme (figure 58) est congue pour traiter
I'hyperpigmentation et les taches brunes. Grace a
la niacinamide (vitamine B3) et Melasyl™, elle
contribue a uniformiser le teint et a améliorer

I'éclat de la peau.?3

Figure 58 : Gamme Mela B3 LRP?%34

e Pure Vitamin C :

Axée sur l'utilisation de la vitamine C pure, cette l
gamme (figure 59) aide a réduire les signes du I

vieillissement comme les rides, tout en
favorisant I'éclat et la luminosité de la peau. Elle
stimule la production de collagene pour une

peau plus lisse.235 1 )

Figure 59 : Gamme Pure Vitamine C LRP?3°

¢ Retinol B3 :

Cette gamme contient un sérum (figure 60) qui associe du rétinol
pur et de la vitamine B3, un duo efficace pour lutter contre les rides

profondes et améliorer la texture et le teint de la peau.?36

Figure 60 : Sérum Retinol B3 LRP?%
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Ces trois marques ont réalisé les meilleures ventes (sell-out) de fin aott 2023 a fin
aout 2024 (figure 61).

Figure 61 : Top 3

CAUDAI_iE marques anti-age,

sell-out en CM a fin

ROCHEIPOSAY .
2 1 JL LAROGHE O ao(t 2024 (GERS)

2.1.4 Nuxe

Nuxe est appréciée pour ses formulations riches en parfums et ayant des textures
agréables. Ses soins anti-age nourrissent la peau tout en luttant contre les signes du

vieillissement.
Voici un apercu des gammes anti-age principales de Nuxe :

¢ Merveillance Lift :

Cette gamme (figure 62) est congue pour cibler NOxe h \ 4

Merveillg

b id

o
les rides installées et améliorer la fermeté de la [ B SRLLEE
b Merveillance \/l?rz(’zllana
peau. Enrichie en huiles botaniques et en actifs
lissants (micro-algues ultra-correctives), elle
vise a combler les rides et a raffermir les zones

du visage sujettes au relachement.?%’

Figure 62 : Gamme Merveillance Lift Nuxe?38
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e Nuxuriance Ultra :

Cette gamme (figure 63) utilise la

technologie Alfa [3R], combinant trois

ingrédients naturels : extrait d'Alfalfa . i,

LESONC
FEGARD & Lvars

Nuzxure@nce ULTg,
L ACREME ANTIFAGE GLOBAL
THE GLOBAL ANTIFAGING CRepy

d’hémérocalle. Ce trio aide a | | EETY L Rimoimoe:

bio, acide hyaluronique, et extrait

régénérer la peau, a la raffermir et a

réduire les rides.239

Figure 63 : Gamme Nuxuriance Ultra Nuxe?23°

¢ Nuxuriance Gold :

Cette gamme (figure 64) est

speécialement congue pour les peaux //
7

matures et seches. En plus des cellules / &

H . . G
bi-florales, elle est enrichie en =

v E

Nuxuriance
LD

oléoactifs pour redensifier, nourrir et
renforcer la barriere cutanée, tout en
redonnant éclat et vitalité aux peaux

dévitalisées.?4? Figure 64 : Gamme Nuxuriance Gold Nuxe?4°

e Super Sérum [10] :

Ce sérum (figure 65) combine des technologies anti-age
et d’hydratation pour une peau visiblement plus lisse,
éclatante et ferme. Il contient de I'acide hyaluronique,
infusé dans des micro-billes végétales, pour une action

globale sur les signes du vieillissement.2%

Figure 65 : Super Sérum [10] Nuxe?2°®
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2.1.5 Filorga

Filorga se démarque par son approche inspirée de la médecine esthétique. Ses
produits contiennent souvent des peptides et de I'acide hyaluronique. C’est une

marque assez onéreuse.?*'

Certaines gammes anti-age de Fillorga :

o Time-Filler:

Cette gamme (figure 66) utilise plusieurs actifs clés pour
corriger plusieurs types de rides. Parmi eux, des

tripeptides, I'acide hyaluronique encapsulé, et un extrait

végétal cible les rides.?4?

« NCEF:

Une gamme (figure 67) globale qui agit sur les rides, la
fermeté et I'éclat grace a un cocktail de vitamines,

d’acides aminés, et d’acide hyaluronique.?43

e Global-Repair :

Pour les peaux dévitalisées, cette gamme (figure
68) revitalise intensément tout en luttant contre

les rides et la perte de fermeté.?44

Figure 68 : Gamme Global-Repair Filorga?+
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2.2 Les meilleures ventes de produits anti-age

Actuellement, le top 3 des produits anti-age (figure 69) est composé de : Caudalie
Resveratrol-Lift Créme Cachemire Redensifiante (1ére place), La Roche-Posay Hyalu
B5 Sérum (2éme place), et Avéne Hyaluron Activ B3 Creme Régénératrice (3éme
place).

wroclos  CAUDALIE

PARIS

CAUDALIE

Resveratrol-Lift

Créme Cachemire Redensifiante  Jour
Firming Cashmere Cream Day

— Avéne i1

crime séotntmaTon

CELL RENEWAL

Figure 69 : Top 3 produits anti-age, sell-out en CM a fin aolt 2024 (GERS)

2.2.1 Les meilleures ventes de sérums anti-age

Ce tableau (tableau 6) a été élaboré grace aux données GERS de fin aolt 2024,
présentant le classement des cinqg meilleurs sérums anti-dge disponibles en

pharmacie et parapharmacie.

En téte, on retrouve le Hyalu B5 de La Roche-Posay, suivi du Resveratrol-lift de
Caudalie, du Pure Vitamin C10 de La Roche-Posay, du Hyaluron Activ B3 d’Avéne, et
enfin du Vitamin Activ Cg d’Avene.
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-

= | o [~ ]
RBELIEE e i Pure Vitamin C10 Al @Y 26 Vitamin Activ Cg
Sérum a I'Acide Sérum Liftant a 5 q Sérum concentre 5 Z
j . Sérum rénovateur éclat Sérum correcteur éclat
Hyaluronique Fermete repulpant
La Roche-Posay Caudalie La Roche-Posay
2 types d’AH, AH, Resvératrol,
Vitamine BS , Booster de 10% Vitamine C pure,
Madécassoside Collagéne Vegan, Acide Salicylique
(Centella Asiatica) Collagéne 1 Vegan
Anti-rides . Anti-rides Anti-rides Anti-rides
Anti-rides Eclat :
Hydratant . . Effet tenseur Eclat
Fermeté Grain de peau )
Repulpant P Repulpant Anti-taches
irrégulier
Auto-évaluation
37,80€ 48,90€ 37,80€ 37,50€ 35,50€
30 ml 30ml 30 ml 30 ml 30 ml
39/100 38/100
Phénoxyéthanol By Phénoxyéthanol ULy UL

Tableau 6 : Top 5 sérums anti-age, sell-out en CM a fin aolt 2024 (GERS)

Les marques La Roche-Posay, Avene et Caudalie se disputent la premiére place sur

le marché des sérums anti-age, chacune ayant ses propres caractéristiques.

La Roche-Posay et Avéne misent sur I'acide hyaluronique pour hydrater et repulper la
peau, souvent associé a d’autres actifs comme la niacinamide. Les sérums a la

vitamine C, quant a eux, ciblent I'éclat de la peau et la réduction des taches.

Caudalie se distingue avec son sérum Resveratrol-lift, utilisant des ingrédients

naturels, mais a un prix un peu plus élevé.

Les scores Yuka* montrent des différences : Avéne obtient les meilleures notes
(100/100), ce qui est un avantage pour ceux qui font attention a la composition des
produits, alors que La Roche-Posay est moins bien noté a cause de la présence de

certains ingrédients controverses.

Le choix du sérum dépend des priorités de chacun : ceux qui recherchent des produits
« clean » préféreront Avéne, ceux qui veulent de I'éclat choisiront la vitamine C, et

pour I'hydratation et I'effet anti-rides, 'acide hyaluronique est la meilleure option.

*Yuka est une application mobile qui permet aux utilisateurs d’analyser la composition

des produits alimentaires et cosmétiques.

92



2.2.2 Les meilleures ventes de cremes anti-age

Ce tableau (tableau 7) a aussi été élaboré grace aux données GERS de fin aolt 2024,
présentant le classement des cinqg meilleures cremes anti-age disponibles en

pharmacie et parapharmacie.

En premiére position, on trouve la Creme Cachemire Redensifiante de Caudalie,
suivie de la Créme Régénération Cellulaire d’Avene, puis de la Créme Multi-Intensive
Nuit d’Avéne. En quatriéme position, on retrouve la Créme Tisane de Nuit de Caudalie,

et enfin, en cinquiéme position, la Créme Jour Redensifiante d’Avéne.

|’
I8

CALDALE A promp— ne JHE CAUDALIE \véne S
: | - —_—
Resveratrol-lift Hyaluron Activ B3 Hyaluron Activ B3 . Dermabsolu
N . N e N i, . Resveratrol-lift N .
Créme cachemire Créme régénération  Créme multi-intensive Cre ti d it Créme jour
redensifiante cellulaire nuit reme tisane de nui redensifiante
Caudalie Caudalie
ek PRI Resvératrol, Booster
Booster de .
N de Collagéne Vegan,
et Do Collagéne 1 Vegan
Collagéne 1 Vegan g 9
Anti-rides Ant|-r|dels Comblt'e les rides Anti-rides Redensifie
Fermeté Fermeté Répare Fermeté Resculpte
Régénére Raffermit Nourrit
44, 50€ 41,50€ 42,90€ 44,50€ 49,50€
50 ml 50 ml 50 ml 50 ml 50 ml
100/100 100/100 79/100

Tableau 7 : Top 5 crémes anti-age, sell-out en CM a fin aolt 2024 (GERS)

Caudalie utilise du resvératrol, un antioxydant puissant, ainsi qu’un collagéne vegan
pour améliorer la fermeté de la peau. Les cremes d’Avene se distinguent par la

niacinamide et le bakuchiol.

Tous ces produits visent a réduire les rides et a raffermir la peau, avec des bénéfices
spécifiques. Par exemple, la Creme Multi-Intensive Nuit favorise la régénération

cellulaire, tandis que la Créme Tisane de Nuit nourrit et raffermit.
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Selon les scores Yuka, les cremes d’Avene obtiennent des notes parfaites (100/100),
tandis que celles de Caudalie affichent des scores plus variés. La Creme Cachemire
Redensifiante de Caudalie a un score de 62/100, ce qui indique des ingrédients de

qualité, mais qui peuvent étre améliores.

3.Cibles marketing des marques

Dans le secteur des soins anti-age, les marques se concentrent sur différentes cibles
marketing en fonction des besoins et des préoccupations des consommateurs. Voici

les trois principales cibles. 217:218

Les jeunes adultes (20-30 ans) se concentrent surtout sur la prévention des signes
de vieillissement et sur le maintien d’'un beau teint. Les claims des marques mettent
en avant 'importance de « prendre soin de sa peau dés le plus jeune age pour éviter
les problémes futurs ». Les campagnes sont dynamiques et modernes, afin de séduire
une clientéle jeune et soucieuse de son apparence. Les réseaux sociaux, et
notamment Instagram, Snapchat et TikTok, sont des canaux privilégiés pour toucher

cette cible. 245.246

Les 30-50 ans commencent a voir des signes visibles de vieilissement, comme des
rides et une perte d’élasticité. Les marques adaptent leur communication pour
répondre a ces préoccupations, en mettant I'accent sur I'efficacité de leurs produits.
Les messages sont souvent plus sophistiqués, soulignant les résultats visibles et les
bénéfices a long terme. Les blogs et les newsletters sont des voies efficaces pour
informer cette cible, en s’appuyant sur des témoignages et des études de cas pour

renforcer la crédibilité. 245246

Les plus de 50 ans recherchent des solutions pour améliorer I'aspect de leur peau
mature. Les marques adoptent un ton rassurant, en mettant en avant des produits

spécifiquement congus pour lutter contre les effets du vieillissement.
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Les campagnes ciblent les préoccupations liées a la perte de fermeté (ovale du
visage) et aux rides profondes, en rassurant les consommateurs sur |'efficacité et la
sécurité de leurs produits. Les medias traditionnels, comme la télévision et les

magazines, restent des canaux privilégiés pour cette cible. 245246

Chaque cible marketing est soigneusement définie pour s’assurer que les messages
répondent aux besoins spécifiques des consommateurs. Cela permet aux marques

de développer des stratégies adaptées et efficaces.

4.Les consommatrices des produits dermo-

cosmeétiques anti-age

Les priorités des consommatrices frangaises en matiére de soins de la peau montrent
des tendances claires (graphique 7). L’hydratation reste la principale préoccupation
(59 %), suivie par I'anti-age (24,2 %). Les soins anti-imperfections et anti-taches sont
moins sollicités, a 13,1 % et 3,7 %. Bien que I'hydratation soit essentielle, la lutte

contre le vieillissement cutané est une priorité croissante.

Graphique 7 :
Priorité en matiére
de soin de la peau
(Statista)

L'hydratation L'anti-age L'anti-imperfections L'anti- taches

Source Informations complémentaires:
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L'utilisation des produits anti-age varie selon les générations (graphique 8). Les baby-
boomers, par exemple, les utilisent quotidiennement, avec un taux de 30,5 %. Plus
'age avance, plus l'usage des produits anti-dge augmente, reflétant une attention

croissante pour les signes visibles de I'age.

30,5%

Graphique 8 :
Usage quotidien
d’anti-age au niveau
mondial en 2017,
selon la génération
(Statista)

Génération Z (15 a 19 ans) Génération du Génération X (35-49 ans) Génération du baby-boom (50
milénaire/Génération Y (20 a ans et plus)
34 ans)

Informations complémentaires:
Monde; 201 20.000" personnes Interrogées; 15 ans el g

Le profil typique de la consommatrice anti-dge est une femme de 35 ans et plus,

soucieuse de la santé et de 'apparence de sa peau.

Les produits conseillés par des dermatologues ou pharmaciens sont privilégiés. Cela

explique pourquoi les pharmacies sont le principal canal de distribution.

La demande pour des produits « clean » et biologiques a augmenté, reflétant un

besoin de sécurité et de responsabilité dans les achats.

Les consommatrices veulent aussi des preuves d’efficacité clinique avant d’acheter
des produits colteux, renfor¢cant I'importance des tests dermatologiques et des

revendications scientifiques.?4®

Aprés avoir examiné le marché des produits anti-age, il est important de mieux

comprendre les motivations des consommatrices a acheter ces produits.
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Chapitre 5 : Perceptions des
consommatrices et influence sur les
décisions d’achat

1.Présentation de I'analyse quantitative

Le chapitre précédent a mis en avant certaines tendances, mais les données actuelles

ne suffisent pas a établir des hypothéses solides.

Ce chapitre final vise a répondre a la question de recherche suivante : Dans quelle
mesure les connaissances et perceptions des consommatrices sur les produits dermo-

cosmétiques anti-age et leurs actifs influencent-elles leur décision d’achat ?

Ce chapitre présente tout d’abord la méthodologie du questionnaire, puis analyse les

résultats obtenus pour apporter des éléments de réponse a la question de recherche.
2.Méthodologie du questionnaire

Un questionnaire (annexe 1) a été congu a l'aide de la plateforme Qualtrics. I
comportait 28 questions principales et quelques sous questions, combinant des
approches qualitatives et quantitatives. Pour minimiser les biais de présentation ou

biais d’ordre, certaines réponses ont été affichées de fagon aléatoire.

Le questionnaire s’adressait spécifiquement aux femmes adultes de 20 ans et plus,

utilisatrices de produits dermo-cosmétiques anti-age pour le visage.

Les hommes et les femmes de moins de 20 ans ont été exclus, car ils ne constituent
pas la cible principale des produits anti-age. Ainsi, si un homme ou une femme de
moins de 20 ans accédait au questionnaire, un message les informait qu’ils n’étaient

pas dans la cible.
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De méme, les femmes de plus de 20 ans qui étaient non-utilisatrices étaient redirigées
vers une question leur demandant pourquoi elles n’utilisaient pas ces produits, avec
plusieurs propositions de réponses. Apres avoir répondu a cette question, elles

avaient terminé le questionnaire.

Le questionnaire a été diffusé via plusieurs canaux afin de toucher un public diversifié.
Les réseaux sociaux, notamment Facebook et Instagram, ont permis d’atteindre une

majorité de femmes agées de 20 a 29 ans.

Il a aussi été partagé dans des groupes Messenger, tels que ceux des étudiants de
TBS Education et de la Faculté de pharmacie de Toulouse, ciblant des jeunes femmes

dipléomées (Bac+5 ou plus) et des jeunes cadres évoluant dans le secteur de la santé.

Le réseau personnel, bien implanté dans le sud de |la France, a joué un réle important,
notamment en région Occitanie et en Provence-Alpes-Cote-d’Azur, ou une part
significative des répondantes réside. La diffusion s’est également appuyée sur des
reseaux professionnels, notamment LinkedIn, ou des utilisateurs ont partagé le
questionnaire. De plus, des pharmaciennes l'ont transmis a leurs patientes

consommatrices de produits anti-age.

Enfin, des forums beauté et de santé ont été utilisés pour atteindre un public intéressé

par les soins anti-age.

Les données recueillies refletent les réponses de notre échantillon d’utilisatrices de
produits anti-dge. Cependant, cet échantillon n’est pas représentatif de I'ensemble

des utilisatrices de ces produits.

Le questionnaire a été en ligne pendant 15 jours, au cours desquels 135 réponses ont
éte recueillies, dont 89 étaient valides par rapport a la cible analysée. La participation
volontaire et anonyme garantit la confidentialité des répondantes, et les données
recueillies constituent une base solide pour une analyse quantitative enrichie par des

insights et des verbatims.

Les données ont ensuite été analysées a 'aide des logiciels Jamovi et Excel.
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Pourcentage d'utilisatrices

3.Répartition démographique des utilisatrices de

produits dermo-cosmétiques anti-age

Cette partie présente le profil démographique des répondantes a travers des critéres
tels que I'age, la région de résidence, la catégorie socio-professionnelle, le niveau de

formation et le type de peau.

3.1 Age

Tranches d'age

Graphique 9 : Répartition des utilisatrices selon les tranches d’age
(Qualtrics)

Une forte proportion (29 %) des répondantes se situe dans la tranche des 20-29 ans
(graphique 9). Cette tranche d’age est intéressante, car la prévention des signes de

vieillissement cutané commence souvent autour de 25 ans?47.

Dans cet échantillon, 60 % des femmes sont adgées de 40 ans et plus, ce qui
correspond a la tranche d’age la plus concernée par les signes du vieillissement
cutané et donc par les soins anti-age' (graphique 9). L'age moyen pondéré des

répondantes est estimeé a environ 45 ans.
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Région de résidence

Catégorie socio-professionnelle

3.2

Région de résidence

La majorité (80 %) des utilisatrices des dermo-cosmétiques de I'échantillon vivent en

Occitanie

catéegorie

(70 %) et en Provence-Alpes-Coéte-d’Azur (10 %). Les utilisatrices de la

« autre » résident a [l'étranger, notamment en lItalie et en Espagne

(graphique 10).

Occitanie
Provence-Alpes-Cote d'Azur
Pays de la Loire
Nouvelle-Aquitaine

Autre

lle-de-France
Hauts-de-France

Grand Est

Corse

Auvergne-Rhone-Alpes

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Pourcentage d'utilisatrices

Graphique 10 : Répartition des utilisatrices selon le lieu de résidence
(Qualtrics)

3.3 Catégorie socio-professionnelle

Pourcentage d'utilisatrices

Graphique 11 : Répartition des utilisatrices en fonction de la catégorie socio-

Les artisa

professionnelle (Qualtrics)

nes, commercantes et cheffes d’entreprise ne représentent que 7 % de

'échantillon (graphique 11). La majorité des répondantes (39 %) appartiennent a la

catégorie des cadres et professions intellectuelles supérieures.
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3.4 Niveau de formation

Bac +5 et plus (Master 2, Doctorat

Niveau de formation

Pourcentages des utilisatrices

Graphique 12 : Répartition des utilisatrices en fonction du niveau de formation
(Qualtrics)

Dans cet échantillon, beaucoup de femmes ont un niveau d’éducation élevé. En effet,

47 % des répondantes ont un Bac +5 ou plus (graphique 12).

3.5 Type de peau

Dans notre échantillon, 48,3 % des répondantes ont déclaré avoir une peau mixte, et
25,8 % avoir une peau normale. Les femmes ayant une peau séche représentent 18
% de I'’échantillon, tandis que celles ayant une peau grasse constituent 7,9 % des

répondantes (graphique 13).

Type de peau

réponses en pourcentage
Graphique 13 : Répartition des utilisatrices en fonction du type de peau
(Qualtrics)

En résumé, I'analyse des réponses met en lumiére des tendances démographiques
susceptibles d’étre influencées par les modes de diffusion du questionnaire.
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Pour information, les femmes qui n’utilisent pas de produits anti-dge ont été
invitées a expliquer les raisons de leur non-utilisation avant la fin du questionnaire.
L’analyse de leurs réponses révele que 69 % d’entre elles n’éprouvent tout simplement
pas le besoin d'utiliser ces produits, tandis que 29 % expriment des doutes sur
I'efficacité et 26 % jugent que le prix est trop élevé. Parmi les autres freins figurent un
manque d’informations claires (11 %) et une préférence pour des alternatives
naturelles (6 %). Dans la catégorie « autre » (20 %), les réponses mentionnent
notamment un manque d’assiduité dans la routine de soin, une concentration sur
d’autres problématiques cutanées (comme I'acné ou un teint terne), un manque de
temps, ou encore des convictions personnelles visant a accepter le processus naturel

de vieillissement plutét que de le combattre.

4.Connaissances sur les actifs anti-age

Cette partie analyse les connaissances des consommatrices sur les actifs anti-age a
travers leurs réponses concernant leurs sources d’information, leur niveau de
connaissance auto-évalué et leur compréhension du rble des principaux actifs

(rétinoides, vitamine C, acide hyaluronique).

4.1 Deécouverte des produits et actifs anti-age par les

utilisatrices

Les conseils de professionnels constituent la source d’information la plus fréquente
avec 53 % des réponses, suivis par les reseaux sociaux (41 %) et les amis ou la famille
(38 %). Ces résultats suggérent que les sources de confiance, qu’il s’agisse de
professionnels ou de personnes proches, jouent un rbéle clé dans la diffusion des
connaissances sur les produits et actifs anti-adge. Les magazines (34 %) et la télévision
(24 %) restent également des médias populaires pour informer les consommatrices,
bien que leur importance semble Iégérement inférieure a celle des sources directes.
Enfin, des médias plus traditionnels comme la radio ne représentent que 3 % des

réponses, soulignant leur faible influence dans ce contexte (graphique 14).
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Niveau de connaissance

Sources

Graphique 14 : Canaux de découverte des produits et actifs anti-age (Qualtrics)

4.2 Niveau de connaissance sur les actifs anti-age

La majorité des consommatrices se disent informées a un niveau moyen (36 %) ou
bon (31 %). Une minorité se considére trés bien informée (14 %) ou faiblement
informée (17 %) et seulement 1 % des utilisatrices déclarent ne pas du tout
connaitre les actifs (graphique 15). Cela met en évidence un potentiel d’amélioration

dans la communication sur les actifs anti-age.

Trés bon 14%

Moyen
Faible 17%

Je ne connais pas du tout 1%

0% 10% 20% 30%

Graphique 15 : Niveau de connaissance des actifs anti-age (Qualtrics)

Cette variabilité dans la perception des connaissances peut influencer la maniére
dont les consommatrices évaluent et choisissent les produits. En effet, une
connaissance plus solide pourrait encourager une approche plus active dans le

choix des soins, basée sur les bénéfices des actifs identifiés.
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4.3 Analyses croisées : Connaissance des actifs et habitudes
d’achat

Afin d’évaluer I'impact des connaissances et perceptions des consommatrices sur
leurs habitudes d’achat (incluant fréquence d’achat et montant dépensé), nous avons
réalisé des analyses croisées entre ces différentes variables. Pour assurer la

robustesse des résultats, certaines catégories ont été regroupées.

Dans l'analyse statistique, une relation est dite statistiquement significative lorsque
la p-value est inférieure a 0,05. Si ce seuil n'est pas atteint, la relation observée peut
étre attribuée au hasard. Nous avons d’abord testé la relation entre la frequence
d’achat et le montant mensuel dépensé pour vérifier s’il existe une association
significative. En raison des effectifs trop faibles dans certaines catégories, le test du
Chi-carré (x?) n’a pas pu étre appliqué, et nous avons utilisé le test exact de Fisher.
Les résultats ont montré une dépendance significative (p = 0.010), indiquant que les
consommatrices qui achétent plus fréquemment ont tendance a dépenser davantage
chaque mois, et inversement (tableau 8). Ces deux dimensions des habitudes d’achat

sont donc interconnectées.

Ensuite, des analyses croisées ont été menées pour explorer dans quelle mesure les
connaissances des consommatrices sur les actifs anti-age influencent leur fréquence

d’achat et leur montant dépensé.

Pour analyser la relation entre le niveau de connaissance des actifs et le montant
dépensé pour l'achat de produits dermo-cosmétiques anti-age, nous avons d’abord
envisagé le test du Chi-carré. Cependant, en raison des effectifs faibles dans certaines
cellules du tableau de contingence, nous avons regroupé certaines catégories. Malgre
cela, les effectifs restaient insuffisants, ce qui nous a conduits a utiliser le test exact

de Fisher, plus adapté dans ce contexte.
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Tableau 8 : Tables de contingence 1

Montant mensuel dépensé

Connaissance des actifs Moins de 50 euros Plus de 50 euros Total
Moyen Observé 19 9 28
Attendu 18.55 9.45 28.0
Bon et trés bon Observé 22 13 35
Attendu 23.18 11.82 35.0
Faible a tres faible Observé 10 4 14
Attendu 9.27 4.73 14.0
Total Observé 51 26 77
Attendu 51.00 26.00 77.0
Tests x?
Valeur ddl p
X2 0.380 2 0.827
Test exact de Fisher 0.856
N 77

Les résultats du test exact de Fisher (p = 0,856) n’ont pas montré de lien significatif

entre la connaissance des actifs et le montant dépenseé.

Ces résultats suggerent donc que la connaissance des actifs anti-age n’influence pas
directement le budget alloué a ces produits. D’autres facteurs pourraient exercer une

influence plus marquée sur les comportements d’achat.

Ensuite, nous avons cherché & déterminer si la connaissance des actifs influence la
fréequence d’achat de produits dermo-cosmétiques anti-age. En raison des effectifs
faibles dans certaines cases du tableau aprés regroupement, nous avons utilisé le test
exact de Fisher, qui est plus adapté que le test du Chi-carré, car ce dernier nécessite
des effectifs d’au moins 5 par cellule.
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Tableau 9 : Tables de contingence 2

Fréquence d’achat

Connaissance . Tous les Tous les Tous les Toutes les Une fois
- Autre Jamais - - . N Total
dans les actifs 3 mois 6 mois mois semaines par an
Moyen Observé 0 0 15 8 2 0 3 28
Attendu 0.364 0.727 14.55 6.18 4.36 0.364 1.455 28.0
Bon et trés bon Observé 0 1 19 5 8 1 1 35
Attendu 0.455 0.909 18.18 7.73 5.45 0.455 1.818 35.0
Faible a tres faible Observé 1 1 6 4 2 0 0 14
Attendu 0.182 0.364 7.27 3.09 2.18 0.182 0.727 14.0
Total Observé 1 2 40 17 12 1 4 77
Attendu 1.000 2.000 40.00 17.00 12.00 1.000 4.000 77.0
Tests x?
Valeur ddl p
X2 12 0.252
Test exact de Fisher 0.258

N

Les résultats du test (p = 0,258 > 0,05) n’ont pas révélé de relation statistiqguement

significative entre la connaissance des actifs et la fréquence d’achat (tableau 9).

Ainsi, il semble que la connaissance des actifs anti-age n’influence pas de maniere

notable la fréquence d’achat de ces produits.

A la suite de ces analyses statistiques, ni le montant alloué a I'achat de produits anti-

age, ni la fréquence d’achat ne semblent étre directement influencés par le niveau de

connaissance des actifs chez les consommatrices. Ces résultats suggérent que

d’autres facteurs pourraient jouer un réle plus important dans les décisions d’achat

gue la connaissance des actifs.

4.4 Actifs connus

L’acide hyaluronique, la vitamine C et les rétinoides sont les actifs les plus connus de

nom par les répondantes, avec respectivement 95 %, 85 % et 74 % de reconnaissance

(graphique 16).
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La niacinamide (57 %) et les AHA (55 %) sont aussi assez bien connus, mais des

actifs plus récents ou moins courants, comme le bakuchiol (36 %) et la coenzyme Q10

(36 %), sont moins familiers. Seules 2 % des répondantes n’ont reconnu aucun actif,

ce qui montre une bonne connaissance générale des ingrédients anti-age parmi

I’échantillon.

Acide Hyaluronique

Vitamine C (=Acide Ascorbique)
Rétinoides (Rétinol, Rétinal...)
Niacinamide (=Vitamine B3)
AHA (Acide Glycolique, Acide Lactique...)
Extraits de plantes (Thé vert, Resvératrol...)
Peptides

Céramides

Bakuchiol

Coenzyme Q10 (=CoQ10=Ubiquinone)
Autre(s)

Aucun

3%

2%

38%
37%

36%

40%

74%

57%

55%

47%

45%

50% 60% 70% 80%

Graphique 16 : Actifs connus par les répondantes (Qualtrics)

85%

90%

Parmi les 64 personnes qui connaissent les rétinoides de nom, 61 % pensent savoir

a quoi ils servent (graphique 17).

Connaissez-vous le role des rétinoides dans la lutte contre le vieillissement cutané ? 64 ©

0%

20%

40%

Graphique 17 : Connaissance du réle des rétinoides (Qualtrics)

60%
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Aprés avoir été informées de leurs effets (augmentation du collagéne, réduction des
rides, amélioration de I'élasticité), 92 % ont confirmé que cela correspondait bien a ce
qu’elles pensaient, tandis que 8 % ont réalisé qu’elles ne connaissaient pas vraiment

leurs bienfaits (graphique 18).
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Est-ce que cela correspond a ce que vous pensiez ?
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Graphique 18 : Concordance entre la perception des bienfaits des rétinoides et les

informations recues (Qualtrics)

Sur les 73 personnes qui connaissent la vitamine C, 73 % disent savoir a quoi elle sert

(graphique 19).

Connaissez-vous le réle de la vitamine C dans la lutte contre le vieillissement cutané ? 73 ®

non | 2

0% 20% 40% 60%

Graphique 19 : Connaissance du réle de la vitamine C (Qualtrics)

Aprés avoir appris ses effets (protection antioxydante, stimulation du collagéne,
réduction des rides), 96 % ont validé que c’était bien ce qu’elles pensaient, contre 4

% qui ont ajusté leur compréhension (graphique 20).
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Est-ce que cela correspond a ce que vous pensiez ?

Graphique 20 :-Concordance entre la perception des bienfaits de la vitamine C et

les informations recues (Qualtrics)

Parmi les 82 personnes qui connaissent l'acide hyaluronique, 85 % pensent

comprendre son role (graphique 21).

Connaissez-vous le réle de l'acide hyaluronique dans la lutte contre le vieillissement cutané ? 82 ®

von |

0% 20% 40% 60% 80%

Graphique 21 : Connaissance du réle de I'acide hyaluronique (Qualtrics)

Aprés avoir été informées de ses bienfaits (hydratation, effet repulpant, réduction des
rides), 96 % ont confirmé que cela correspondait a ce qu’elles pensaient, et 4 % ont
découvert gu’elles ne le comprenaient pas vraiment (graphique 22).
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Est-ce que cela correspond a ce que vous pensiez ?

0% 20% 40% 60% 80%

Graphique 22 : Concordance entre la perception des bienfaits d’acide hyaluronique

et les informations regues (Qualtrics)

5.Perceptions et attentes des utilisatrices

Cette partie explore ce que les consommatrices attendent des produits anti-age et

comment elles pergoivent leur efficacité.

5.1 Attentes des répondantes en matiére de produits anti-
age

L’amélioration de la fermeté et de I'élasticité de la peau est I'objectif principal, avec 78
répondantes d’accord (52 tout a fait d’accord et 26 plutdt d’accord). La réduction des

rides et ridules est également une attente forte pour 70 consommatrices.

L’hydratation de la peau est un autre besoin essentiel, mentionné par 73
consommatrices, ce qui montre que l'effet hydratant reste un critére important dans le
choix des produits anti-age. De plus, 72 répondantes estiment que les produits anti-

age sont nécessaires pour prévenir les signes de vieillissement.

La prevention des signes de vieillissement est également une attente importante

exprimée par de nombreuses consommatrices.
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Concernant la réduction des taches pigmentaires, 41 consommatrices sont d’accord,
mais il est intéressant de noter que 20 répondantes ne considerent pas cet aspect
comme prioritaire. Cela montre que la correction des taches pigmentaires divise
davantage les consommatrices par rapport a d’autres attentes comme la réduction

des rides.

Enfin, 31 consommatrices affirment acheter des produits anti-dge a la suite de
recommandations professionnelles, tandis qu’une forte proportion ne s’appuie pas sur

ces conseils (graphique 23).
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Nombre de répondantes

Attentes

B Pasdutoutdaccord @ Plutdt pas d'accord @ Neutre @ Plutét d'accord @ Tout 3 fait d'accord

Graphigue 23 : Raisons d’utilisation de produits anti-age (Qualtrics)

Une bonne partie des répondantes (40 %) est plutét d’accord pour dire que les
informations sur les actifs anti-dge sont faciles a comprendre, bien que 27 % se
déclarent neutres. Cela montre que, méme si beaucoup trouvent les informations
accessibles, une certaine confusion persiste chez une partie non négligeable des
consommatrices. De plus, 42 % des consommatrices affirment se fier aux
recommandations des professionnels pour choisir leurs produits anti-age, ce qui
montre l'influence importante des conseils d’experts dans leurs décisions d’achat

(graphique 24).

Une forte majorité (52 %) estime que les produits anti-age sont indispensables pour
prévenir le vielllissement cutané. Cette confiance se retrouve également dans la fagon
dont les consommatrices percoivent l'efficacité des actifs : « 48 % d’entre elles

acheéteraient un produit uniquement si elles sont convaincues de son efficacité ».
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Enfin, 49 % des consommatrices préférent acheter des produits dont les actifs sont
clairement expliqués, ce qui montre I'importance de la transparence de la part des
marques. Par ailleurs, 46 % des répondantes sont prétes a payer plus cher pour éviter

des ingrédients controverses.
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anti-age sont faciles a des professionnels pour choisir ~ cosmétiques sont nécessaires  cosmétique si je suis convaincue pour une produit sans ingrédients  anti-age dont les actifs sont
comprendre. mes produits AA. pour prévenir le vieillissement . de \emcame de ses actifs. controversés. clairement expliqués.
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Graphique 24 : Avis des répondantes sur diverses affirmations liées aux produits

anti-age (Qualtrics)

5.2 Analyse croisée : Connaissance des actifs et nécessité
des produits anti-age pour prévenir le vieillissement

cutané

En raison des effectifs insuffisants dans certaines catégories, le test du Chi-carré n’a
pas pu étre appliqué, et nous avons utilisé le test exact de Fisher (p = 0.012). Ce test
révéle une relation statistiquement significative entre le niveau de connaissance
des actifs et l'accord sur l'affirmation selon laquelle les produits anti-dge sont

nécessaires pour prévenir le vieillissement cutané (tableau 10).

Ces résultats confirment que plus le niveau de connaissance des actifs est élevé, plus
les consommatrices sont enclines a considérer les produits anti-dge comme

nécessaires pour prévenir le vieillissement cutané.
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Tableau 10 : Tables de contingence 3

Connaissance actifs

Bon et Faible a
Nécessité pour la prévention Moyen trés trés Total
bon faible
Neutre Observé 6 3 3 12
Attendu 4.44 5.48 2.074 12.00
Plutét d’accord Observé 17 15 10 42
Attendu 15.56 19.19 7.259 42.00
Plutét pas d’accord Observé 0 4 1 5
Attendu 1.85 2.28 0.864 5.00
Tout a fait d’accord Observé 7 15 0 22
Attendu 8.15 10.05 3.802 22.00
Total Observé 30 37 14 81
Attendu 30.00 37.00 14.000 81.00
Tests x?
Valeur ddl p
X2 13.7 6 0.033
Test exact
0.012
de Fisher
N 81

5.3 Satisfaction

La majorité des répondantes se disent satisfaites de I'utilisation des produits dermo-
cosmétiques anti-age, avec 55 % d’entre elles attribuant une note de 7 ou 8 sur 10,

reflétant une satisfaction globalement positive (graphique 25).

Un groupe plus restreint (12 %) exprime une satisfaction moyenne a 5/10, tandis que

seulement 7 % affichent un niveau de satisfaction trés élevé (9 ou 10 sur 10).

En revanche, les niveaux de satisfaction faibles (1 a 4 sur 10) sont trés peu
représentés, avec seulement 1 a 2 % des répondantes dans ces catégories.
Globalement, les consommatrices sont plutdt satisfaites des produits, mais il reste des

points a améliorer.
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Niveau de satisfaction

La moyenne des niveaux de satisfaction, basée sur les pourcentages de répondantes,

est de 7,29. Cela refléte une satisfaction globalement positive des produits anti-age.

8 23%

5 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pourcentage de répondantes

Graphique 25 : Niveau de satisfaction sur une échelle de 1 a 10 (Qualtrics)

5.4 Test croisé : Satisfaction des résultats et montant

dépensé

Pour analyser la relation entre la satisfaction générale concernant les résultats
obtenus avec les produits anti-age et le montant dépensé pour ces produits, nous

avons réalisé un tableau de contingence (tableau 11).

En raison des effectifs bas dans certaines cases, nous avons utilisé le test exact de
Fisher, qui a donné une valeur de p de 0,144, indiquant 'absence de relation

statistiquement significative.

En conclusion, ces résultats suggerent que la satisfaction générale vis-a-vis des
résultats obtenus avec les produits anti-age n’a pas d’influence directe sur le montant

dépensé par les consommatrices.
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Tableau 11 : Tables de contingence 4

Montant dépensé

Moins Plus de
Satisfaction de 50 50 Total
euros euros
1 Observé 1 0 1
Attendu 0.662 0.338 1.00
10 Observé 0 1 1
Attendu 0.662 0.338 1.00
3 Observé 0 1 1
Attendu 0.662 0.338 1.00
4 Observé 2 0 2
Attendu 1.325 0.675 2.00
5 Observé 5 4 9
Attendu 5.961 3.039 9.00
6 Observé 11 4 15
Attendu 9.935 5.065 15.00
7 Observé 20 5 25
Attendu 16.558 8.442 25.00
8 Observé 9 10 19
Attendu 12.584 6.416 19.00
9 Observé 3 1 4
Attendu 2.649 1.351 4.00
Total Observé 51 26 77
Attendu 51.000 26.000 77.00

Tests x*
Valeur ddl p
¥ 11.5 8 0.173
Test exact de Fisher 0.144
N 77

6.Comportements d’achat

Cette partie met en avant les facteurs qui motivent les consommatrices a acheter des

produits anti-age et les obstacles qu’elles rencontrent lors de leurs achats.
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6.1 Facteurs d’attraction des consommatrices vers les

produits anti-age

Les consommatrices semblent accorder peu d’importance aux partenariats avec des
influenceurs, 48 d’entre elles considérant ce critere comme pas du tout important
(graphique 26). Cela montre que ce type de promotion a moins de crédibilité pour la
majorité d’entre elles. A l'inverse, des critéres comme la réputation de la marque (40
répondantes), la mise en avant des ingrédients actifs (41 répondantes) et les résultats
d’efficacité clinique (29 répondantes) sont pergus comme essentiels. Cela montre que

la transparence et les preuves d’efficacité jouent un réle important dans leurs choix.

Le prix compétitif est également un élément décisif pour 36 consommatrices, ce qui
prouve que, méme si elles cherchent des produits de qualité, elles restent attentives

au budget.

Enfin, 'absence d’ingrédients controverseés (30 répondantes) et les certifications bio
ou cruelty-free (23 répondantes) influencent également leurs décisions, ce qui reflete

une sensibilité croissante a I'éthique et a la composition des produits.

Nombre de participante
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Partenariat avec des Packagin Marque réputé Promations et offre Prix compeétitif entifications (B Résultats d'efficacité  Ingrédients actifs ans ingrédient
influenceur (=emballage gan, Cruelty-free...) linique vant y ersd

Attirance d'un produit par rapport a un autre

@ Pas du toutimportant @ Peuimportant @ Moyennement important @ Important @ Trés important

Graphique 26 : Criteres d’attraction des consommatrices vers les produits anti-age
(Qualtrics)
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6.2 Test croisé : Connaissance des actifs et importance des

ingrédients actifs mis en avant

Cette analyse croisée vise a étudier la relation entre le niveau de connaissance des
actifs anti-age et I'importance accordée aux ingrédients actifs mis en avant dans les

produits.

Les consommatrices ont été interrogées sur ce qui attire leur attention lors de I'achat

d’un produit, notamment en ce qui concerne la présence d’ingrédients actifs.

Le test exact de Fisher (p = 0,003) révéle une relation statistiquement significative
entre la connaissance des actifs et I'importance accordée aux ingrédients actifs dans
le choix des produits anti-age (tableau 12). Les consommatrices ayant une bonne ou
trées bonne connaissance des actifs accordent davantage d’importance aux
ingrédients actifs comparativement a celles ayant une connaissance moyenne ou

faible a trés faible.

Ces résultats montrent que la connaissance des actifs influence directement le
comportement d’achat, en particulier I'attention portée aux ingrédients mis en avant.
La transparence et une communication claire sur les actifs sont donc essentielles,

surtout pour les consommatrices les mieux informées.

117



Tableau 12 : Tables de contingence 5

Importance des ingrédients actifs mis en avant

Connaissance des Moyennement Peu Tres
actifs Important important important important Total
Moyen Observé 14 5 0 9 28
Attendu 14.91 3.64 0.727 8.73 28.0
Bon et trés bon Observé 20 0 1 14 35
Attendu 18.64 4.55 0.909 10.91 35.0
Faible a tres faible Observé 7 5 1 1 14
Attendu 7.45 1.82 0.364 4.36 14.0
Total Observé 41 10 2 24 77
Attendu 41.00 10.00 2.000 24.00 77.0
Tests -
Valeur ddl p
X2 16.1 6 0.013
Test exact
0.003
de Fisher
N 77

6.3 Motivations a I'achat des produits anti-age par les

consommatrices

Les motivations a I'achat des produits anti-adge confirment en grande partie ce qui a

déja été observé sur les facteurs d’attirance.

La reputation de la marque et la confiance qu’elle inspire restent des éléments clés,

influencant respectivement 37 et 38 répondantes de notre échantillon (graphique 27).
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De méme, I'expérience personnelle ou un essai antérieur est un facteur décisif pour
33 consommatrices, montrant que celles qui ont déja été satisfaites par un produit

peuvent renouveler leur achat.

Le bon rapport qualité-prix demeure un critére important, avec 38 répondantes
sensibles a cet aspect, tandis que les avis positifs des consommateurs (29
répondantes) et les recommandations des professionnels (36 répondantes) jouent un

role crucial dans la décision d’achat.

En revanche, comme observé précédemment, les publicités et les avis d’influenceurs
n’ont pas un grand impact. 39 consommatrices affirment que la publicité n’influence

pas leur décision, et 35 disent la méme chose des avis d’influenceurs.

35

39
, B 37 37
25 20 20
20 - - 15
13 13 .
15 11 12
5 | ) 2 -
- Hm = I [ ] |
Publicité (p és Avis positifs Répute de la Di t R
d'influenceurs ma € e

Raisons du passage a l'acte

Nombre de répondantes

B Ninfluence pas dutout @ Influence trés peu @ Influence modérément @ Influence beaucoup @ Influence énormément

Graphique 27 : Motivations principales a I'achat des produits anti-age (Qualtrics)

6.4 Les principaux obstacles a I'achat

~

Les consommatrices font face a plusieurs obstacles lorsqu’il s’agit d’acheter des
produits anti-age. Le doute sur l'efficacité est le principal frein, mentionné par 70 %
des répondantes, ce qui montre une forte hésitation liée aux résultats attendus de ces
produits. Juste derriere, le prix élevé est un probléme pour 66 % des répondantes

(graphique 28).

Le manque de confiance dans les marques concerne 31 % des répondantes, montrant

que la crédibilité des entreprises joue un réle significatif.
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De plus, 29 % des consommatrices trouvent que la complexité des informations autour
des produits rend la décision d’achat difficile, ce qui révéle un besoin de clarté dans

la communication.

La peur des effets secondaires constitue un autre obstacle pour 1/4 des répondantes.
Seulement 4 % des consommatrices affirment ne rencontrer aucun obstacle a I'achat
de produits anti-age. Enfin, une répondante a mentionné « mauvais score sur Yuka »

comme obstacle, soulignant son attention a la composition des produits.

Les obstacles

Pourcentage de répondantes

Graphique 28 : Principaux obstacles a I'achat des produits anti-age (Qualtrics)

7/ .Habitudes d’achat

Cette partie montre les habitudes d’achat des consommatrices, notamment la

fréquence et les préférences liées a I'achat de produits anti-age.

7.1 Lafréquence d’achat

Les consommatrices achétent majoritairement des produits anti-age tous les 3 mois,
avec 52 % des répondantes adoptant ce cycle d’achat trimestriel. Cela suggere que
la plupart suivent une routine de soin réguliere, renouvelant leurs produits a intervalles

fixes.
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22 % les achetent tous les 6 mois, tandis que 16 % les achétent tous les mois, ce qui
pourrait refléter une consommation plus intensive ou une utilisation plus fréquente

(graphique 29).

Une plus petite proportion, 5 %, n’achete des produits qu’une fois par an, tandis que
3 % des répondantes n’en achetent jamais, car ils leur sont souvent offerts. Les achats
classés dans la catégorie « autre » (1 %) concernent une répondante qui précise

gu’elle n"achéte des produits anti-age que lorsqu’elle n’en a plus.

at

Fréquence d'ach

Graphique 29 : Fréquence d’achat des produits anti-dge (Qualtrics)

7.2 Somme d’argent dépensée par mois

52 % des consommatrices dépensent entre 10 et 50 euros par mois pour des produits
anti-age. 10 % dépensent moins de 10 euros par mois (graphique 30). Au total, 62 %

des répondantes dépensent moins de 50 euros par mois pour leurs soins anti-age.

D’autres consommatrices dépensent davantage, avec 18 % entre 76 et 100 euros, 14
% entre 50 et 75 euros, et 1 % plus de 100 euros par mois, ce qui représente 33 %

des consommatrices investissant plus de 50 euros.

Enfin, 4 % des répondantes n’achétent pas de produits anti-age, probablement parce

gu’ils leur sont offerts.
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Ces résultats montrent des habitudes de consommation variées, avec une majorité de
consommatrices qui dépensent moins de 50 euros par mois pour leurs produits anti-
age. Le montant moyen dépensé par mois est estimé a 42,20 euros, en tenant compte

des réponses dans chaque tranche.

Argent dépensé par mois

Pourcentage de répondantes

Graphique 30 : Montant dépensé dans les produits anti-age (Qualtrics)

7.3 Lieu d’achat

La majorité des consommatrices achetent leurs produits cosmétiques anti-age en
parapharmacie (70 %) et en pharmacie (59 %), souvent en combinant plusieurs lieux
d’achat. Ces deux types de points de vente spécialisés dans la santé et le bien-étre
sont privilégiés. Les parfumeries (23 %) et les achats en ligne via Internet (22 %)

constituent également des options courantes pour une partie des répondantes.

Les hyper-supermarchés (16 %) et les magasins de produits de beauté (15 %) comme
Yves Rocher ou L’Occitane sont moins populaires. Enfin, dans la catégorie « Autre »
(5 %), deux personnes ont mentionné acheter leurs produits sur Aroma-Zone et une

personne dans un institut de beauté (graphique 31).

Lieu d'achat

Pourcentage

Graphique 31 : Lieu d’achat des produits anti-age (Qualtrics)

de répondantes
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7.4 Habitudes d’achat en termes de produits et de marques

Les produits les plus fréequemment utilisés (graphique 32) par les consommatrices
sont la creme de jour et le sérum, avec respectivement 75 % et 74 % d’utilisation
fréquente (souvent ou trés souvent). Cela montre que ces deux types de produits sont
les piliers des routines de soin anti-age.

Les cremes de nuit et les crémes pour le contour des yeux suivent, avec une utilisation
fréquente de 40 % et 37 % respectivement. Ces produits sont aussi bien intégrés dans

les routines, mais moins que la creme de jour et le sérum.

Les cremes combinées jour et nuit, qui permettent d’utiliser un seul produit pour les
deux moments de la journée, sont utilisées fréquemment par 36 % des

consommatrices, ce qui indique un intérét modéré pour cette solution plus pratique.

Enfin, les masques pour le visage sont les moins utilisés, avec seulement 24 %

d’utilisation fréquente.

Ces résultats montrent une tendance a privilégier des produits distincts pour le jour et
la nuit, comme les sérums et les cremes de jour, tandis que les produits plus
spécifiques ou multitdiches, comme les masques et les cremes combinées, sont moins

couramment intégrés dans les routines quotidiennes.

Pourcentages d'utilisatrices

Masque pour le visage Créme qui combine jour et nuit  Créme pour ontour des yeu Créme de eme de jour

Les types de produits

@ Jamais @ Rarement B Parfois @ Souvent W Trés souvent

Graphique 32 : Les catégories de produits utilisées (Qualtrics)
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Pour approfondir cette analyse, un recodage de chaque variable a été effectué. La
valeur « 1 » a été attribuée aux réponses indiquant une utilisation fréquente (souvent
ou trés souvent) et « 0 » pour toutes les autres réponses. Cela a permis de mieux

quantifier 'usage des différents produits.

Ensuite, un tableau des combinaisons de produits les plus utilisées a été élaboré
(tableau 13). Ce tableau ne doit pas étre interprété comme une routine quotidienne,
mais plutdt comme un apercu des associations de produits utilisées par les

répondantes.

Combinaison de Produits Nombre

Créme jour seule 5
Créme nuit seule

Créme pour les yeux seule

Sérum seul

Créme combinée seule

Créme jour + créme nuit

Créme jour + sérum

Créme jour + sérum + créme pour les yeux

Créme jour + créme nuit + sérum

Créme jour + créme nuit + sérum + creme pour les yeux
Créme combinée + créme pour les yeux

Créme combinée + sérum

Créme combinée + créme pour les yeux

Créme jour + créme pour les yeux

W N N N = 0 N W oo M~ DN O O O

Créme jour + créeme combinée + sérum + créme pour les yeux

w

Créme jour + créme combinée + sérum
Créme jour + créme nuit 1
Tout 8

Tableau 13 : Tableau des combinaisons de catégories

Les combinaisons les plus fréquentes concernent la créme de jour et le sérum, ainsi
que l'association de la créme de jour, la créme de nuit, le sérum et la créme pour les
yeux, chacune utilisée par 8 répondantes. Cela montre que ces produits sont souvent
utilisés ensemble, sans pour autant signifier qu’ils le sont quotidiennement. D’autres
combinaisons populaires incluent la créme de jour, la creme de nuit et le sérum (7
utilisations), tandis que des associations comme la creme combinée et la créme pour

les yeux sont beaucoup plus rares, avec seulement 1 ou 2 utilisations.
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En conclusion, la creme de jour et le sérum ressortent comme les produits les plus
utilisés, souvent combinés avec d’autres, sans pour autant indiquer un usage

quotidien systématique.

Lors d’'une question ouverte demandant aux consommatrices quelles marques de
cosmeétiques leur viennent spontanément a I'esprit lorsqu’elles pensent aux produits
anti-age, plusieurs marques se sont démarquées. Avene a été la plus citée, avec 31
mentions (28,44 %). Caudalie suit avec 16 mentions (pourcentage de notoriété =14,68
%), tandis que La Roche-Posay (12 mentions, 11,01 %) et L'Oréal (11 mentions, 10,09

%) figurent également parmi les marques les plus populaires.

D’autres marques notables incluent Filorga (7 mentions, 6,42 %), Nuxe (6 mentions,
5,50 %), The Ordinary (5 mentions, 4,59 %), Aroma Zone (5 mentions, 4,59 %), ainsi
que Vichy et SVR (4 mentions chacune, 3,67 % chacune). Des marques de luxe
comme Lancdme (3 mentions, 2,75 %), Dior (3 mentions, 2,75 %) et Clarins (2

mentions, 1,83 %) ont également été citées.

Ces résultats révélent que les consommatrices de ['échantillon se tournent
majoritairement vers des marques reconnues pour leur efficacité en matiere d’anti-

age, avec une nette préférence pour les produits dermo-cosmétiques.

Avez-vous un produit cosmétique anti-age coup de cceur ? 79 ®

Pourcentage de répondantes

Graphique 33 : Produit coup de cceur (Qualtrics)

Tandis que 56 % des consommatrices n’ont pas identifié de produit coup de cceur,
celles qui l'ont fait (44 %) mentionnent principalement des marques dermo-

cosmétiques bien établies (graphique 33).
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Avéne, citée 8 fois, se distingue avec ses gammes Hyaluron Activ B3, Vitamin Activ
Cg et Dermabsolu. Caudalie, avec 2 mentions, est citée pour sa gamme Resveratrol.
The Ordinary (2 mentions) est mentionnée pour des actifs populaires comme le rétinol
et les AHA.

D’autres marques telles que Nuxe (2 mentions) avec son Super Sérum 110 et La
Roche-Posay (2 mentions) avec ses sérums Hyalu B5 Riche et Mela B3 apparaissent
également. L'intérét pour les produits naturels est reflété par les mentions de I'huile
de rose musquée et du bakuchiol d’Aroma Zone (2 mentions), ainsi que les produits

de Typology (1 mention) et Patyka (1 mention).

Des marques comme Dior (1 mention) avec sa gamme Capture Totale, SVR (1
mention) avec Densitium, Galénic (2 mentions) avec Ophycée, Clémence et Vivien (1
mention), L’'Oréal (1 mention), Bioderma (1 mention), Clarins (1 mention), et Nohém

(1 mention) sont également citées par les consommatrices.

Pour les consommatrices qui n’ont pas encore trouvé de produit favori, cela

représente une opportunité pour les marques de mieux répondre a leurs attentes.

Marques

Graphique 34 : Marques les plus achetées par les consommatrices (Qualtrics)

Avéne est la marque la plus achetée par les répondantes, avec 59 % des
consommatrices déclarant avoir déja acheté un produit de cette marque (graphique
34). Caudalie suit avec 43 %, ce qui montre une forte popularité de cette marque

également. La Roche-Posay arrive ensuite avec 34 %, suivie de Nuxe (33 %).

Filorga et SVR sont achetées par 22 % et 19 % des consommatrices respectivement,
ce qui les place dans une position modérée. Des marques comme Eucerin, Garancia
et Vichy ont également une certaine notoriété, avec des pourcentages d’achat entre
14 % et 16 %.
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Skinceuticals, quant a elle, est la moins achetée, avec seulement 5 % des

répondantes ayant acheté un produit de cette marque.

Notons que 22 % des répondantes ont indiqué ne pas avoir acheté de produit de ces
marques, ce qui laisse une marge pour les marques de mieux capter cette partie du

marché.

rcentage de répondantes

Graphique 35 : Fréquence de changement de marque (Qualtrics)

La majorité des répondantes (37 %) changent de marque de temps en temps, ce qui
montre une certaine ouverture a tester d’autres options sans pour autant le faire
réguliérement (graphique 35). Une proportion importante (29 %) le fait rarement,

reflétant une fidélité modérée aux marques utilisées.

Environ 27 % changent de marque plus frequemment, montrant un intérét pour la

diversité des offres.

Les changements trés réguliers restent rares, avec seulement 4 % des répondantes
concernées. Enfin, 4 % ne changent jamais de marque, indiquant une fidélité absolue.
Ces résultats révélent que, bien qu’une partie des consommatrices soit fidéle a une

marque, la majorité reste ouverte a découvrir de nouvelles options.
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7.5 Fréquence d’utilisation de la créme solaire a visée

préventive contre le vieillissement cutané

Comme vu précédemment dans la thése, le photovieillissement est un facteur externe
majeur du vieillissement cutané'. Dans cette sous-partie, nous examinons donc
I'utilisation de la créme solaire par les consommatrices comme moyen de prévention.
Les résultats montrent que l'application quotidienne reste peu répandue, avec
seulement 16 % des utilisatrices I'appliquant tous les jours de I'année, et 22 % la
plupart des jours (graphique 36). Cela représente donc 38 % des répondantes ayant

intégré la creme solaire de fagon réguliere dans leur routine de soin anti-age.

La majorité (43 %) préfére une utilisation saisonniére. Une minorité de 14 % ['utilise

de fagon occasionnelle, et 5 % n’en appliquent jamais.

Il reste donc une marge pour encourager I'usage plus régulier de la protection solaire

dans la prévention du vieillissement cutané.

Fréguence utilisation créme solaire sur le visage

Pourcentage de répondantes
Graphique 36 : Fréquence d’utilisation de la créme solaire a visée préventive
(Qualtrics)

Pour examiner le lien entre la connaissance des actifs anti-age et l'utilisation de la
creme solaire en prévention du vieilissement cutaneé, une analyse croisée a été
réalisée. L'objectif était de voir si une meilleure connaissance des actifs influencait

une utilisation plus réguliere de la créme solaire.

Un tableau de contingence a été utilisé pour visualiser les fréquences observées. Le
test exact de Fisher a été préféré en raison des faibles effectifs dans certaines

catégories.
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Les résultats montrent un lien significatif (p = 0,001) entre la connaissance des actifs

anti-age et 'utilisation de la créme solaire (tableau). Les personnes ayant une bonne

connaissance des actifs I'utilisent plus fréquemment, souvent quotidiennement, tandis

que celles ayant une connaissance plus limitée I'utilisent moins.

Cela souligne lI'importance de la sensibilisation pour encourager des comportements

préventifs, comme l'usage régulier de la créeme solaire, non seulement pour lutter

contre le vieillissement cutané, mais aussi pour prévenir les cancers de la peau liés a

I'exposition au soleil.

Tableau 14 : Tables de contingence 6

Utilisation d’une créme solaire en prévention contre le vieillissement cutané

Niveau de i La plupart i Seulement pendant Tous les jours
X ) Jamais i Occasionnellement X i | Total

connaissance actifs des jours certaines saisons de I’'année

Moyen 1 3 7 16 1 28
Bon et trés bon 0 12 2 1 10 35
Faible a trés faible 3 2 1 6 2 14
Total 4 17 10 33 13 77

Tests x?

Valeur ddl P

X2 26.6 8 <.001
Test exact de Fisher 0.001
N 77
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8.Perspectives d'améeliorations

Dans cette section, nous avons interrogé les répondantes sur les améliorations
gu’elles souhaiteraient voir dans les produits anti-age, ainsi que sur la fagon dont les
marques pourraient mieux présenter et mettre en avant les actifs présents dans ces

produits.

8.1 Améliorations attendues dans les soins anti-age

La principale demande des répondantes concerne une baisse des prix ou un meilleur
rapport qualité-prix, représentant environ 16 % des réponses. Des remarques comme
« prix moins élevé, moins d’influenceurs » ou encore « baisser les prix et étre plus
efficace » illustrent une perception que les produits actuels sont trop colteux ou pas

suffisamment accessibles.

Ensuite, plus de transparence et d’explications sur les actifs est une attente
récurrente, mentionnée par environ 12 % des répondantes. Elles veulent comprendre
pourquoi certains ingrédients sont utilisés et leur réle exact. Par exemple, 'une d’elles
dit : « plus de transparence et d’explication sur les actifs choisis », tandis qu’une autre
précise : « une information claire et pédagogique et non des arguments marketing
invraisemblables ». De plus, elles aimeraient avoir une meilleure tracabilité des
ingrédients, et des applications comme INCI Beauty et Yuka sont souvent utilisées

pour vérifier la composition des produits.

L’efficacité des produits est également un point clé pour 10 % des consommatrices,
gui expriment leur frustration face aux résultats. Elles souhaitent des soins qui « soient
vraiment efficaces » ou « de vrais effets ». Une utilisatrice précise : « j'y crois plus

vraiment, mais je teste quand méme. J'aimerais que ¢a soit réellement efficace. »

Environ 8 % préférent des formules plus simples, demandant « moins d’ingrédients »
ou des produits « plus clean ». Cette tendance vers des soins plus naturels refléte une
meéfiance croissante envers certains composants controversés comme les parabenes

et les silicones.
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Environ 6 % expriment leur besoin de produits multifonctions, comme un soin anti-age
intégrant une protection solaire : « filtres solaires sur chaque soin jour » ou « mixer
magquillage et protection solaire sans étre trop épais ». Ce type de demande montre

un besoin de simplicité et de praticité.

Une proportion similaire (6 %) se dit également lassée par le marketing via les
influenceurs, qu’elles trouvent moins crédible : « moins d’influenceurs (décrédibilisent)
», et elles souhaitent un discours marketing moins exagéré, avec des remarques
comme : « un discours plus simple et moins dramatique sur le vieillissement de la

peau ».

L’'importance de I'éthique dans les pratiques des marques, notamment I'absence de
tests sur les animaux, est citée par 4 % des consommatrices : « pas de tests sur
animaux ». Une part équivalente réclame des formules adaptées aux peaux mixtes ou
grasses, avec des produits comme des « textures matifiantes » ou des « cremes a

séchage rapide non collante ».

Enfin, d’autres suggestions telles que le packaging (2 %) « proposer deux formats, pot
et tube pour un méme produit » ou I'ajout d’'un effet matifiant et d’'une protection UV

(2 %), montrent un intérét pour des aspects pratiques et variés du soin.

8.2 Optimisation de la présentation et de la mise en avant

des actifs anti-age

16 % des répondantes souhaitent des explications plus claires et détaillées sur les
actifs présents dans les produits anti-dge. Elles aimeraient comprendre quels
ingrédients sont utilisés, pourquoi ils ont été choisis et quels sont leurs effets : « listing
des principes actifs, explication du choix », « noter sur le pack une rapide explication
de l'action de l'actif ». Certaines préferent un discours simplifié : « simplifier le discours

marketing », « ce sont des actifs et non pas des super-héros ».
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Ensuite, 12 % demandent une simplification des composants et du discours
marketing. Plusieurs consommatrices réclament « moins d’ingrédients » et une
communication plus honnéte et directe : « en simplifiant le discours, quitte a en parler

moins. Ce sont des actifs et non des super-héros ».

8 % des répondantes de I'échantillon apprécieraient la distribution d’échantillons et
des présentations en magasin pour tester les produits avant achat : « distribution
d’échantillons », « stand sur lieu de vente ». Ces initiatives permettraient de mieux

connaitre les produits et de faire un choix éclairé.

Le packaging est également une demande importante, citée par 8 % des
consommatrices. Elles souhaitent des emballages plus lisibles : « écrire plus gros le
nom des actifs sur le facing », « que ¢a soit écrit en plus gros, on ne voit rien. Méme

avec les lunettes, il me faut une loupe ».

8 % des réponses mettent en avant I'importance des schémas et vidéos explicatifs
pour illustrer les mécanismes d’action des actifs : « schéma du mécanisme d’action
de l'actif », « vidéos explicatives ». Elles aimeraient aussi des preuves concrétes de

I'efficacité des produits, telles que des photos avant/apres.

La transparence sur les études scientifiques derriére les produits est une autre attente
clé pour 8 % des consommatrices, qui aimeraient avoir acces a des preuves solides
de l'efficacité des actifs : « étre plus transparent sur les études cliniques », « QR code

explicatif avec étude scientifique et résultats ».

Enfin, 6 % des consommatrices réclament des produits avec moins d’ingrédients, et
un nombre similaire souhaitent des packagings plus écologiques, préférant des

flacons en verre et moins de plastique.

Quelques consommatrices, soit 4 %, proposent la mise en place de protocoles de soin
en duo, comme un sérum et une créme : « proposer des protocoles, en duo : sérum

creme par exemple ».
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9.Conclusion de I'étude

L'étude révéle que plusieurs facteurs influencent les décisions d’achat des
consommatrices de produits anti-dge dans notre échantillon. Méme si certaines
connaissent bien les actifs comme le rétinol, la vitamine C ou I'acide hyaluronique,
cette connaissance n’a pas d’impact significatif sur la fréquence d’achat ou les
montants dépensés. Ce sont plutét la transparence des informations, I'efficacité des
produits, le prix et la réputation des marques qui guident leurs choix. Elles accordent
aussi beaucoup d’'importance a I'éthique des produits et recherchent des preuves

concrétes de leur efficacité.

Une des conclusions majeures de cette analyse est que les consommatrices ayant
une meilleure connaissance des actifs sont plus exigeantes sur la mise en avant de
ces derniers dans les communications des marques. Cependant, la satisfaction des

résultats obtenus ne pousse pas forcément a dépenser plus.

Une difficulté rencontrée dans cette étude est la baisse du nombre de répondantes,
passant de 89 a 77 en fin de questionnaire. Cette diminution pourrait étre liée a la
longueur du questionnaire (10 minutes environ), ce qui montre l'importance de

proposer des enquétes plus concises a I'avenir pour éviter les abandons.

Enfin, bien que les consommatrices restent fidéles a certaines marques, beaucoup
n’hésitent pas a essayer d’autres produits si elles espéerent de meilleurs résultats ou
un meilleur rapport qualité-prix. Les freins a I'achat, comme le prix ou le doute sur

I'efficacité, continuent d’étre des obstacles majeurs.

Pour répondre a ces attentes, les marques devront renforcer leur communication sur

I'efficacité de leurs produits, tout en restant éthiques et transparentes.
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Conclusion

Le vieillissement cutané, qu'il soit intrinséque ou extrinseque, est un phénoméne
complexe, influencé par divers facteurs biologiques, environnementaux et
comportementaux. Bien qu’inévitable, il préoccupe de nombreuses femmes, qui
cherchent a en atténuer les signes visibles. Les consommatrices de produits dermo-
cosmétiques sont particulierement sensibles a ces préoccupations et orientent leur

choix vers des produits dont I'efficacité et les résultats sont jugés visibles.

Les produits dermo-cosmétiques anti-age, grace a des formulations spécifiques,
répondent a cette demande croissante. Cette thése a mis en évidence I'importance
des actifs anti-age dans ces produits. Il semble que les consommatrices les mieux
informées tendent a privilégier des produits qui communiquent de maniére
transparente sur leurs ingrédients, illustrant ainsi I'importance de stratégies marketing

axées sur la pédagogie.

L'analyse des comportements d’achat de I'’échantillon a montré que, bien que la
connaissance des actifs soit un facteur important, d’autres éléments comme les
habitudes, les recommandations ou lI'image de marque jouent également un réle
déterminant. Une sensibilisation accrue aux bienfaits des produits, en particulier ceux
ayant une approche préventive contre le vieillissement et les risques de cancer de la
peau (par exemple, la créme solaire), pourrait encourager de meilleures pratiques de

soin et renforcer la protection contre les dommages causés par le soleil.

L'étude a révélé que les consommatrices familieres avec des actifs anti-dge comme
le rétinol, I'acide hyaluronique ou la vitamine C sont souvent plus enclines a
rechercher ces ingrédients dans leurs soins. Cette connaissance, méme partielle,
guide leurs choix vers des produits percus comme plus efficaces, soulignant

I'importance de I'éducation pour la fidelisation.

Les attentes des répondantes se concentrent principalement sur des résultats visibles,
tels que la réduction des rides, une peau plus ferme et une hydratation renforcée, mais
aussi sur la prévention des dommages liés a I'exposition solaire. Des marques comme
Caudalie, Avéne et La Roche-Posay essayent de répondre a ces besoins en

proposant des solutions dont I'efficacité et la sécurité sont mises en avant.
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Cependant, l'innovation reste cruciale pour capter l'intérét des consommatrices,

toujours en quéte de produits a la fois efficaces et protecteurs.

En France, le marché des dermo-cosmétiques anti-age pour le visage a atteint 260
millions d’euros (2023). La demande augmente avec le vieillissement de la population
et 'allongement de I'espérance de vie. Toutefois, des freins comme les prix élevés et
les doutes sur l'efficacité subsistent, les consommatrices réclamant plus de preuves

cliniques et une meilleure accessibilité.

L’étude souligne I'importance, pour les marques, d’adapter leur communication. Le
respect des attentes en matiére de naturalité et de durabilité devient un atout pour

attirer une clientéle de plus en plus exigeante.

Les entreprises qui sauront intégrer ces valeurs et offrir des résultats tangibles se

positionneront favorablement sur ce marché en constante évolution.

Les recherches futures pourraient explorer davantage l'impact des stratégies de
communication sur la fidelité des clientes, tout en tenant compte des enjeux
environnementaux. De plus, étendre les études a une population masculine ou a des
non-utilisatrices permettrait de mieux cerner les attentes et d’anticiper les tendances

futures du marché.

Pour conclure, avec I'essor de la cosmétique personnalisée et les nouvelles avancées
technologiques, les produits dermo-cosmétiques de demain devraient étre encore

plus adaptés aux besoins individuels.
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Annexe 1

Questionnaire These - Mémoire

Merci de prendre le temps de répondre a ce questionnaire.

Votre participation est essentielle pour mieux comprendre comment les consommatrices
percoivent et connaissent les produits dermo-cosmétiques anti-age, ainsi que leurs actifs
spécifiques, et comment cela influence leurs décisions d’achat. Ces informations sont
cruciales pour analyser le parcours d’achat des consommateurs.

Ce questionnaire est anonyme et ne prendra que quelques minutes de votre temps.

Ce travail s’inscrit dans le cadre de ma thése de pharmacie et de mon mémoire de Mastére
Spécialisé a TBS Education, ou jétudie la place des actifs anti-age dans le vieillissement
cutané. Votre contribution est précieuse pour le développement de ce travail.

Question n° 1 Age :
Moins de 20 ans (1)
20-29 ans (2)
30-39 ans (3)
40-49 ans (4)
50-59 ans (5)
60 ans et plus (6)

Préfére ne pas répondre (7)
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Question n° 2 Sexe :
Homme (1)
Femme (2)
Autre (3)

Préfére ne pas répondre (4)

Question n° 3 Région de résidence :
lle-de-France (1)
Hauts-de-France (2)

Grand Est (3)
Bourgogne-Franche-Comté (4)
Normandie (5)

Bretagne (6)

Pays de la Loire (7)

Centre-Val de Loire (8)
Nouvelle-Aquitaine (9)

Occitanie (10)
Auvergne-Rhéne-Alpes (11)
Provence-Alpes-Cote d’Azur (12)
Corse (13)

DROM-COM (Guadeloupe, Guyane, Martinique, Mayotte, Réunion) (14)

Autre : (15)

153



Question n° 4 Catégorie socio-professionnelle (CSP) :

Agricultrice exploitante (1)

Artisane, commercgante, cheffe d’entreprise (2)

Cadre et profession intellectuelle supérieure (3)

Profession intermédiaire (4)

Employée (5)

Ouvriére (6)

Retraitée (7)

Sans activité professionnelle (8)

Question n°5 Niveau de formation :

Brevet des colleges (1)

CAP ou BEP (2)

Baccalauréat (ou équivalent) (3)

Bac +2 (BTS, DUT) (4)

Bac +3 (Licence) (5)

Bac +4 (Master 1) (6)

Bac +5 et plus (Master 2, Doctorat) (7)

Autre : (8)
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Question n° 6 Comment qualifierez-vous votre type de peau ?

Séche (1)

Grasse (2)

Mixte (zone T grasse et joues séches) (3)

Normale (4)

INFORMATIONS Les produits cosmétiques anti-age aident a prévenir et a réduire les signes
visibles du vieillissement de la peau. lls contiennent des actifs anti-age, des ingrédients
spécifiques qui permettent d’apporter I'effet recherché en agissant directement sur les
mécanismes du vieillissement cutané.

Question n°7 Utilisez-vous des produits cosmétiques pour prévenir ou combattre les signes
du vieillissement de la peau ?

Oui (1)

Non (2)

Si non : Question n°8 Pourquoi n’utilisez-vous pas ce type de produits cosmétiques ?

(Cochez toutes les réponses qui s’appliquent)

Je ne ressens pas le besoin d’utiliser ces produits (1)

Prix trop élevé (2)

Doutes sur I'efficacité (3)

Peur des effets secondaires (4)

Manque d’informations claires (5)

Préférence pour des alternatives naturelles (6)

Autre : (7)

Skip To: End of Survey If Condition: Selected Count Is Greater Than or Equal to 1. Skip To: End of

Survey.
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Si oui : Question n°9 Comment avez-vous entendu parler des produits et/ou actifs
cosmétiques anti-ages ? (Plusieurs réponses possibles)

Télévision (1)

Magazines (2)

Réseaux sociaux (3)

Affichages (8)

Radio (7)

Conseils de professionnels (dermatologues, esthéticiennes, pharmaciens...)

Amis ou famille (5)

Autre (6)

Question n°10 Comment évaluez-vous votre niveau de connaissance sur les actifs
cosmétiques anti-age ?

Trés bon (1)

Bon (2)

Moyen (3)

Faible (4)

Je ne connais pas du tout (5)
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Question n° 11 Quels actifs cosmétiques anti-age connaissez-vous de nom ? (Cochez tout
ce que Vous connaissez)

Rétinoides (Rétinol, Rétinal...) (1)

Vitamine C (=Acide Ascorbique) (2)

Acide Hyaluronique (3)

Peptides (4)

AHA (Acide Glycolique, Acide Lactique...) (5)

Niacinamide (=Vitamine B3) (6)

Coenzyme Q10 (=CoQ10=Ubiquinone) (7)

Céramides (8)

Bakuchiol (9)

Extraits de plantes (Thé vert, Resvératrol, Centella Asiatica...) (10)

Autre(s) : (11)

Aucun (12)

Si rétinoides sélectionné : Connaissez-vous le role des rétinoides dans la lutte contre le
vieillissement cutané ?

Oui (1)
Non (2)

Si vitamine c sélectionné : Connaissez-vous le role de la vitamine C dans la lutte contre le
vieillissement cutané ?
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Oui (1)

Non (2)
Si acide hyaluronique sélectionné : Connaissez-vous le réle de I'acide hyaluronique dans la
lutte contre le vieillissement cutané ?

Oui (1)

Non (2)

Display This Question:

If Connaissez-vous le réle des rétinoides dans la lutte contre le vieillissement cutané ? = Oui

Les rétinoides, dont le rétinol et le rétinal, aident a augmenter la production de collagéne et
a renouveler les cellules de la peau. Cela rend la peau plus lisse, réduit les rides et améliore
son élasticité. En d’autres termes, ils aident a rendre la peau moins ridée et plus ferme.

Est-ce que cela correspond a ce que vous pensiez ?

Oui (1)

Non (2)

Display This Question:

If Connaissez-vous le role de la vitamine C dans la lutte contre le vieillissement cutané ? = Oui

La vitamine C est un antioxydant qui aide a protéger la peau des dommages causés par des
molécules appelées radicaux libres. Elle stimule aussi la production de collagéne, ce qui
rend la peau plus ferme et uniforme. En résumé, elle aide a réduire les rides et a donner un
teint plus éclatant.

Est-ce que cela correspond a ce que vous pensiez ?

Oui (1)

Non (2)

Display This Question:

If Connaissez-vous le rdle de l'acide hyaluronique dans la lutte contre le vieillissement cutané ? =

Oui

L’acide hyaluronique attire et retient I'eau dans la peau, ce qui augmente son hydratation et
lui donne un aspect plus rebondi. Cela aide a diminuer I'apparence des rides et rend la peau
plus lisse et plus souple.
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Est-ce que cela correspond a ce que vous pensiez ?

Oui (1)

Non (2)

Question n° 12 Quels sont vos motifs et attentes lorsque vous achetez des produits
cosmeétiques anti-age ?

Réduire les
rides et ridules

(1)

Améliorer la
fermeté et
I'élasticité de
la peau (2)

Prévenir les
signes de
vieillissement

3)

Uniformiser le
teint (4)

Hydrater la
peau (5)

Apporter de
I'éclat et de la
luminosité a la

peau (6)

Réduire les
taches
pigmentaires

(7)

Parce que
c’est
recommandé
par des
professionnels
de la santé/de
la beauté (8)

Pas du tout
d’accord (1)

Plutdt pas
d’accord (2)

Neutre (3)

Plutbt
d’accord (4)

Tout a fait
d’accord (5)

159



Question n° 13 Sur une échelle de 0 a 10, comment évalueriez-vous votre satisfaction
générale concernant les résultats obtenus avec vos produits cosmétiques anti-age ?

Question n° 14 Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

Pas du tout Plutbt pas

Plutdt Tout a fait
d’accord (1) d’accord (2) Neutre (3)

d’accord (4) d’accord (5)
Les produits anti-
age cosmétiques
sont nécessaires
pour prévenir le
vieillissement
cutané. (1)

Je suis préte a
acheter un
produit anti-age
cosmétique si je
suis convaincue
de l'efficacité de
ses actifs. (2)

Je préfere
acheter des
produits anti-age
dont les actifs
sont clairement
expliqués. (3)

Les informations
sur les actifs anti-
age sont faciles a
comprendre. (4)

Je me fie aux
recommandations
des
professionnels
pour choisir mes
produits anti-age
cosmeétiques. (5)

Je suis préte a
payer plus pour
un produit anti-
age avec une
bonne
composition,
sans ingrédients
nocifs pour la
santé. (6)
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Question n° 15 Qu’est-ce qui attire le plus votre attention vers un produit anti-age par
rapport a un autre ?

Packaging
(=emballage)
attrayant (1)

Marque
réputée (2)

Ingrédients
actifs mis en
avant (3)

Résultats
d’efficacité
clinique (Par
exemple :
"réduction des
rides de X%
au bout de X
jours") (4)

Sans
ingrédients
nocifs pour la
santé et/ou un
bon score sur
des applis
comme Yuka
(qui évalue la
gualité des
produits). (5)

Certifications
(Bio, Vegan,

Cruelty-free...)

(6)

Prix compétitif

(7)

Promotions et

offres (8)

Partenariat
avec des
influenceurs

(9)

Moyennement
important (3)

Pas du tout

important (1) Important (4)

important (2)

important (5)
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Question n° 16 Qu’est-ce qui, en plus des éléments de la question précédente, fait que vous
allez passer a 'achat d’'un produit anti-4ge cosmétique ?

N’influence Influence Influence Influence
Influence L. . .
pas du tout trés peu (2) modérément beaucoup énormément
1) ©)) (4) )
Publicité
(publicités dans
les médias,
réseaux sociaux,
etc.) (10)
Avis positifs

d’influenceurs (11)

Avis positifs de
consommateurs

1)

Recommandations
de professionnels
(dermatologues,
esthéticiennes,
etc.) (2)

Expérience
personnelle ou
essai antérieur (5)

Confiance dans la
marque (3)

Réputation de la
marque (4)

Bon rapport
qualité-prix (6)

Disponibilité
immédiate (7)

Question n° 17 Quels sont les principaux obstacles a I'achat de produits cosmétiques anti-
age pour vous ?

Prix élevé (1)

Doutes sur l'efficacité (2)

Peur des effets secondaires (3)

Complexité des informations (4)
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Manque de confiance dans les marques (5)

Autre : (6)

Aucun (7)

Question n° 18 Quels types de produits cosmétiques anti-age achetez-vous le plus souvent

?

Trés souvent

Jamais (1) Rarement (2) Parfois (3) Souvent (4) ®)

Créme de jour

)

Créme de nuit

)

Créme qui
combine jour
et nuit (3)

Créme pour le
contour des
yeux (4)

Sérum (5)

Masque pour
le visage (6)

Question n° 19 Quelle est la fréquence de vos achats de produits cosmétiques anti-age ?

Toutes les semaines (1)

Tous les mois (2)

Tous les 3 mois (3)

Tous les 6 mois (4)

Une fois par an (5)

Jamais (6)

163



Autre (7)

Question n° 20 Combien d’argent dépensez-vous en moyenne par mois pour I'achat de
produits cosmétiques anti-age ?

Moins de 10 euros (1)
Entre 10 et 50 euros (2)
Entre 50 et 75 euros (3)
Entre 76 et 100 euros (4)
Entre 101 et 200 euros (5)
Plus de 200 euros (6)

Je n’en achéte pas (7)

Question n° 21 Ou achetez-vous habituellement vos produits cosmétiques anti-age ?
(Cochez tout ce qui s’applique)

Pharmacie (1)

Parapharmacie (2)

Hyper-Supermarchés (3)

Magasins de produits de beauté (Yves Rocher, L’'Occitane...) (4)

Parfumeries (Sephora, Nocibe, Marionnaud...) (5)

Internet (tous types de sites marchands) (6)

Autre : (7)
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Question n° 22 Quelles marques de cosmétiques vous viennent spontanément a I'esprit
lorsque vous pensez aux produits anti-age ? Si aucune marque ne vous vient a 'esprit,
veuillez le préciser.

Question n° 23 Avez-vous un produit cosmétique anti-adge coup de coeur ?

Oui (1)

Non (2)

Sl oui sélectionné : Quel est ce produit ?

Nom du produit (1)

Marque du produit (2)

Question n°24 Avez-vous déja acheté un produit cosmétique anti-age de I'une de ces
marques ? (Cochez tout ce que vous avez déja acheté)

Avéne (1)

Caudalie (2)

Nuxe (3)

La Roche-Posay (4)

Eucerin (5)

Filorga (6)

Vichy (7)

Garancia (8)

SVR (9)
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Skinceuticals (10)

Non, je n’ai jamais acheté un produit cosmétique anti-adge de I'une de ces
marques (11)

Question n°25 A quelle fréquence changez-vous de marque de produits cosmétiques anti-
age ?

Trés fréquemment (1)

Fréquemment (2)

Parfois (3)

Rarement (4)

Jamais (5)
Question n° 26 A quelle fréquence utilisez-vous une créme solaire sur le visage pour
prévenir le vieillissement de la peau ?

Tous les jours de 'année (1)

La plupart des jours (2)

Occasionnellement (3)

Seulement pendant certaines saisons (4)

Jamais (5)

Question n°27 Quelles améliorations souhaiteriez-vous voir dans les produits cosmétiques
anti-age disponibles sur le marché ?

Question n°28 Selon vous, comment les marques pourraient-elles améliorer la présentation
et la mise en avant des actifs anti-dge dans leurs produits ?
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FACULTE DE SANTE
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The place of Anti-Aging Actives in Skin Aging

Skin aging, whether intrinsic or extrinsic, leads to visible changes such as wrinkles,
loss of firmness, and dehydration. To counter these effects, consumers turn to anti-
aging dermo-cosmetic products, whose formulations rely on well-known active
ingredients such as retinoids, vitamin C, and hyaluronic acid.

This thesis presents a quantitative analysis based on a sample of female consumers
aged 20 and over who use anti-aging dermo-cosmetic products for the face. Data was
collected through an online questionnaire and statistically analyzed. The main
objective was to study the influence of knowledge and perceptions of anti-aging active
ingredients on purchasing behaviors. Descriptive analyses and correlation tests,
including Fisher’s exact test, were used to validate the relationships between these
factors.

The survey reveals that most participants are familiar with common anti-aging active
ingredients. However, this knowledge has a variable impact on their purchasing
decisions. Consumers who consider themselves well-informed tend to favor brands
that highlight these active ingredients, but other criteria prove to be more impactful.
Additionally, professional recommendations strengthen consumer confidence, while
the influence of advertisements through influencers remains limited.

The results show that, although knowledge of anti-aging active ingredients is present,
it is not the main driver of purchasing decisions. Consumers place greater importance
on factors such as the clarity of product composition information, safety, and proven
efficacy. Furthermore, there is a growing demand for natural and ethical products,
shifting expectations towards more transparent and responsible solutions.

In conclusion, this thesis highlights the need for dermo-cosmetic brands to adapt their
marketing strategies to transparent communication concerning the ingredients used
and relying on scientific evidence to demonstrate the efficacy of their products. The
evolving anti-aging market, which is experiencing significant growth, encourages
innovation, particularly around personalized skincare, supported by technological
advancements.
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RESUME en francais

Le vieillissement cutané, qu’il soit intrinséque ou extrinséque, entraine des changements visibles
comme les rides, la perte de fermeté et la déshydratation. Pour contrer ces effets, les
consommatrices se tournent vers les produits dermo-cosmétiques anti-age, dont les formulations
reposent sur des actifs reconnus tels que les rétinoides, la vitamine C et I'acide hyaluronique.

Cette these présente une analyse quantitative basée sur un échantillon de consommatrices agées de
20 ans et plus, utilisant des produits dermo-cosmétiques anti-age pour le visage. Les données ont été
recueillies via un questionnaire en ligne, puis analysées statistiquement. L’objectif principal était
d’étudier I'influence des connaissances et des perceptions des actifs anti-age sur les comportements
d’achat. Des analyses descriptives et des tests de corrélation, notamment le Test exact de Fisher, ont
permis de valider les liens entre ces facteurs.

L’enquéte révele que la majorité des participantes connaissent bien les actifs anti-adge courants.
Cependant, cette connaissance a un impact variable sur les décisions d’achat. Les consommatrices
gui s’estiment bien informées tendent a privilégier les marques qui mettent en avant ces actifs, mais
d’autres critéres s’avérent plus impactant. De plus, les recommandations professionnelles renforcent
la confiance des consommatrices, tandis que I'influence des publicités via les influenceurs reste
limitée.

Les résultats montrent que, bien que la connaissance des actifs anti-age soit présente, elle ne
constitue pas le principal levier d’achat. Les consommatrices accordent davantage d’importance a
des facteurs tels que la clarté des informations sur la composition des produits, la sécurité et les
preuves d’efficacité. Par ailleurs, une forte demande pour des produits naturels et éthiques se
dessine, orientant les attentes vers des solutions plus transparentes et responsables.

En conclusion, cette thése souligne la nécessité pour les marques dermo-cosmétiques d’adapter
leurs stratégies marketing, en communiquant de maniére plus transparente sur les ingrédients et en
s’appuyant sur des preuves scientifiques pour démontrer I'efficacité de leurs produits. L’évolution du
marché des produits anti-age, en pleine croissance, encourage l'innovation, notamment autour de
'hyperpersonnalisation des soins, soutenue par les avancées technologiques.
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